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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO DEL CONVENIO Y LEGITIMACION:

El presente convenio se formaliza al amparo de lo dispuesto en el Titulo 11l del Estatuto de
los Trabajadores y tiene por objeto regular las relaciones laborales de las empresas
aseguradoras del Sistema MAPFRE que se detallan en el siguiente articulo.

El Convenio ha sido suscrito, de una parte, por los representantes de la Direccion de las
empresas aseguradoras MAPFRE vy, de otra, por las Secciones Sindicales de CC.00 y
UGT en MAPFRE, que en conjunto ostentan el 100% de la representacion sindical con
legitimacion para la negociaciéon del Convenio.

Ambas partes se reconocen reciprocamente como interlocutores validos que ostentan la
legitimacion requerida para suscribir el presente Convenio con validez y eficacia general.

Articulo 2. AMBITO FUNCIONAL Y PERSONAL DE APLICACION.

El presente Convenio General sera de aplicacion a las relaciones laborales de las
Entidades pertenecientes al Sistema MAPFRE cuyo objeto social sea la actividad
aseguradora y/o reaseguradora, 0 cuya Unica actividad sea la de prestar servicios
complementarios y relacionados con la actividad de las empresas aseguradoras y
reaseguradoras MAPFRE.

En concreto, dichas empresas, a la firma del presente Convenio, son:
e MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA.

e MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
SOBRE LA VIDA HUMANA.

e MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

e MAPFRE INDUSTRIAL, SOCIEDAD ANOMINA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

e MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS.



e MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

e MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A

e MAPFRE CAJASALUD DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

e MAPFRE GUANARTEME, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
DE CANARIAS, S.A.

e MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

e MAPFRE CAJAMADRID, HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS
e MAPFRE INFORMATICA, AIE

e MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS S.A.

e RELECMAP, AIE

e CORPORACION MAPFRE, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS,
S.A,

e MAPFRE AMERICA, S.A.

e MAPFRE AMERICA VIDA, S.A.

¢ MAPFRE SERVICIOS INFORMATICA, S.A
e MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO

« MUSINI, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.

En adelante, y a los efectos de este Convenio, el conjunto de empresas incluidas en su
ambito de aplicacion se denominard MAPFRE GRUPO ASEGURADOR o la Empresa.

En el supuesto de que MAPFRE GRUPO ASEGURADOR adquiriera en el futuro nuevas
empresas que por su objeto social pudieran quedar incluidas en el ambito de aplicacién
del Convenio, se arbitraran, de acuerdo con la representacion de los trabajadores o, en su
defecto, por la Comisién Mixta del Convenio, los plazos y criterios de adaptacién para que
éste pueda serles de aplicacion.

Exclusiones. El presente Convenio no sera de aplicacion:
1 A las actividades y relaciones comprendidas en alguno de los supuestos

contemplados en el articulo 1 n° 3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (TRET).



2 A las relaciones a las que se refiere el articulo 2 del citado TRET, y de forma
expresa a las siguientes personas y actividades:

a) Los mediadores de seguros privados y sus auxiliares, cualquiera que fuese
la denominacién o forma juridica de unos y otros, sometidos a la Ley 9/1992, de 30
de abril de Mediacion de Seguros Privados, asi como los empleados que los
mismos pudieran tener a su servicio.

b) La actividad mercantil de mediacion que, conforme a la Ley de Mediacién
de Seguros Privados, puedan desarrollar con tal caracter los empleados de las
Entidades Aseguradoras a favor de la las entidades incluidas en el ambito de
aplicacion del Convenio, y la compensacién que de la misma pudiera derivarse.

C) Las personas o actividades vinculadas a las empresas incluidas en el
ambito de aplicacién de este Convenio por relacién de prestacion de servicios de
naturaleza mercantil o civil, como pueden ser, entre otras, los peritos tasadores de
seguros, los comisarios y liquidadores de averias o los cobradores.

d) Las personas que desempefien funciones de alta direccion vy
responsabilidad sujetos al ambito de aplicacion del R. D. 1382/85, a no ser que por
las mismas se hubiere pactado con la Empresa que el presente Convenio General
les sea aplicable.

Articulo 3. AMBITO TERRITORIAL.

El presente Convenio sera de aplicacion a todos los centros de trabajo de MAPFRE
Grupo Asegurador, en Espafa.

Articulo 4. AMBITO TEMPORAL.

1. Duracion

La duracion general del Convenio sera de un afio, desde el 1 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2005.

2. Vigencia

El Convenio entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado y mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2005.

Sus efectos econdmicos se retrotraeran al 1 de enero de 2005.



3. Prérroga y Denuncias.

El Convenio se entendera prorrogado anualmente si no se denuncia, en forma, por
cualquiera de las partes, con una antelacion minima de tres meses a la fecha de su
vencimiento o a la de cualquiera de sus prérrogas.

Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, a los efectos previstos
en el articulo 86.3 y 4 del Estatuto de los Trabajadores, se entenderd que se mantiene la
vigencia de su contenido normativo en los términos que se desprenden de su propia
regulacion, salvo en aquellas materias para las que expresamente se disponga otra
vigencia.

Articulo 5. COMPENSACION, ABSORCION Y CONDICIONES MAS BENEFICIOSAS.

Las retribuciones y condiciones contenidas en el Convenio, valoradas en su conjunto y
computo anual, podran compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras
gue sobre los minimos viniera en la actualidad satisfaciendo la empresa, cualquiera que
sea el motivo, denominacién, forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras,
valoradas también en su conjunto y cémputo anual, salvo que expresamente hubieran
sido calificadas de inabsorbibles.

Las condiciones resultantes de este Convenio absorberan, hasta donde alcancen,

cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria, convencional o pacto, puedan
establecerse en el futuro y que en su conjunto y computo anual superen aquéllas.

Articulo 6. VINCULACION A LA TOTALIDAD.

Las condiciones del Convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion, seran consideradas globalmente, asumiendo las partes su cumplimiento con
vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccién laboral, en uso de las facultades que le
son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del presente
Convenio, éste debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si alguna de las
partes asi lo requiriera expresamente en el plazo de treinta dias a contar desde la fecha
de notificacion de la resolucion.



Articulo 7. COORDINACION NORMATIVA.

En lo no previsto por el articulado del Convenio, sera de aplicacion el Convenio Colectivo
General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de
Accidentes de Trabajo (en adelante Convenio del Sector de Seguros), las disposiciones
del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores y sus normas de desarrollo.

Las partes se comprometen, durante la vigencia del Convenio, a no abrir negociaciones
en ambitos inferiores a los establecidos en los articulos 2 y 3 del presente Convenio.

En el caso de que durante la vigencia del presente convenio se aprobara un nuevo

Convenio del Sector de Seguros que contuviera condiciones mas beneficiosas para los
empleados, le serian de aplicacién a excepcion de las de contenido econémico

Articulo. 8. COMISION MIXTA.

De conformidad con el articulo 85.3 e) del ET, se constituira una Comision Paritaria
compuesta por diez miembros, de los cuales cinco seran nombrados por la Direccion de la
empresa y los restantes cinco miembros seran designados por la representacion social
firmante del presente convenio, de acuerdo con la representatividad que ostenten.

La Comision aprobard su Reglamento de funcionamiento, en un plazo no superior a 30
dias desde la entrada en vigor del presente convenio.

Seran funciones de la Comision:

a) La interpretacion, vigilancia y control en la aplicacion del contenido del presente
Convenio.

b) La adopciéon de decisiones respecto de aquellas materias que le han sido
expresamente atribuidas en el Convenio.

c) La observancia del cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades y
no discriminacion en la empresa.

d) La administracién y gestién del Fondo de Ayuda al Empleado.

e) Ser informada de los criterios sobre el sistema de incentivos, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 23 del presente convenio.

La Comisiébn Mixta quedara validamente constituida con la presencia de al menos dos
representantes de la empresa y con presencia de la representacion social que suponga al
menos el 51% de la misma. Los acuerdos de la Comisién requerirdn, en cualquier caso, el
voto favorable de la mayoria de cada una de las dos representaciones. La mayoria de la
representacion social se hallara en proporcion a la representatividad que cada uno de sus
integrantes ostente. En el supuesto de no producirse acuerdo, cada representacion podra
expresar su posicion al respecto, si bien las manifestaciones solo tendran el mero valor de
declaraciones unilaterales de voluntad, sin eficacia vinculante alguna. Los votos
particulares que puedan emitirse por cada representacion tendran igual valor, adn en el
supuesto de acuerdo, sin que ello afecte por tanto a la eficacia y validez del mismo.



CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Articulo 9. PRINCIPIOS GENERALES Y CRITERIOS DE CLASIFICACION PROFESIONAL

1. La organizacion del trabajo compete a la Direccion de la Empresa, que la ejercera de
acuerdo con lo establecido en las normas legales y lo pactado en el presente
Convenio.

2. MAPFRE GRUPO ASEGURADOR, como se recoge en su Cédigo de Buen Gobierno,
promoverd las actuaciones necesarias para que dentro de su organizacion, y con
caracter permanente, rijan el respeto a los legitimos derechos de todos los empleados
y el cumplimiento estricto de las Leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas.
En especial, MAPFRE seguira fomentando y apoyando la observancia de los
principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion, formacion profesional
continua, capacitacion directiva, conciliacion de la vida laboral y familiar y proteccion
de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

3. Mas alla de lo previsto en las disposiciones legales, las partes firmantes, durante la
vigencia del convenio, se comprometen a contribuir en la mejora general de la
productividad y a mantener la paz social en el seno de las empresas integradas en su
ambito de aplicacién respecto de las materias reguladas en el presente convenio.



CAPITULO Il

CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 10. PRINCIPIOS GENERALES

1. MAPFRE GRUPO ASEGURADOR tiene una estructura organizativa propia, derivada
de sus objetivos, de sus politicas técnicas y comerciales y de su cultura empresarial,
que determina la necesidad de disponer de puestos de trabajo configurados con
peculiaridades dimanantes de dicha filosofia, debiendo encajar estas peculiaridades
dentro del esquema de Grupos Profesionales contemplados por el vigente Convenio
del Sector de Seguros.

2. Los empleados de las empresas incluidas en el &mbito de aplicacion de este Convenio
seran clasificados con arreglo a las actividades profesionales desarrolladas y a las
normas que se establecen en el sistema de clasificacion profesional al que se refiere
el Apartado 4 de este articulo.

3. Con caracter general, el empleado desempefara las funciones propias de su grupo
profesional, asi como las tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integran el
proceso completo del cual forman parte.

4. MAPFRE ha procedido a desarrollar los criterios de clasificacion profesional de
acuerdo con lo establecido en el Convenio del Sector Asegurador.

El Convenio General para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de
Accidentes de Trabajo establece un sistema de clasificacion por Grupos
Profesionales y Niveles Retributivos. Partiendo de la valoracion efectuada con el
sistema HAY es posible construir una equivalencia a los Niveles y Grupos indicados
en el Convenio.

Para asignar adecuadamente los puestos analizados a la clasificacion del Convenio
Sectorial, se ha seguido el siguiente proceso:

1. Equivalencia conceptual de los criterios de Aptitud Profesional

El Convenio define unos contenidos tipo de la prestacion del puesto que
establecen la asignacion del mismo a unos determinados Grupos
Profesionales. Los Niveles Retributivos dentro de cada Grupo se determinaran
segun la ponderacion global de los criterios de aptitud profesional establecidos
por el propio Convenio y que son:

A. Conocimientos
B. Iniciativa/Autonomia
C. Complejidad



D. Responsabilidad
E. Capacidad de Direccion
F. Capacidad de Trabajo en Equipo

El Sistema HAY se adapta perfectamente al esquema establecido por el

Convenio del Sector Seguros mediante las siguientes equivalencias:

Criterios de Aptitud Profesional
segun
Convenio Sector Asegurador

Factores de Equivalencia
Sistema HAY

Conocimientos

Competencia Técnica

Iniciativa/Autonomia

Marco de Referencia/Libertad para Actuar

Complejidad

Exigencia de los Problemas

Responsabilidad

Responsabilidad

Capacidad de Direccién

Competencia Directiva

Capacidad de Trabajo en Equipo

Interacciéon Humana

2. Estandar de Clasificacién Profesional segun HAY

De acuerdo con el

clasificacion:

texto del Convenio Sectorial respecto
actividades tipicas de cada Grupo Profesional y a los criterios de Aptitud
Profesional en él definidos, HAY establece el siguiente estandar de

ESTANDAR DE CLASIFICACION PROFESIONAL

GRUPO NIVEL

GRUPO 0

directrices de la misma, ...”

“Puestos que dependen de la Direccion de la Empresa
y participan en la elaboracién de las politicas y

RANGO (MIN-MAX)
PUNTOS HAY

GRUPO | Nivel 1 > 460, en puestos no incluidos en el Grupo O
Nivel 2 351 - 460
Nivel 3 265 - 350
GRUPO 11 Nivel 4 221 - 264
Nivel 5 184 - 220
Nivel 6 153 - 183
GRUPO 111 Nivel 7 115 - 152
Nivel 8 <115

e |

3. Aplicacion del Estandar de Clasificacion HAY

Como resultado de equiparar las valoraciones efectuadas al estandar de
clasificacion, se ha efectuado la asignacion a Grupos y Niveles contenido en el
mapa de puestos que figura en el anexo.

5. Criterios Técnicos de asignacion a Grupos y Niveles del Convenio Sectorial.



5.1. Grupo Cero: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan es este nivel aquellos puestos que, dependiendo de la Direccion de la
Empresa, participan en la elaboracion de politicas y directrices de la misma, y se
responsabilizan de un éarea funcional especializada, que requiere de un alto
conocimiento sobre principios y teorias, asi como un profundo dominio de todas
sus practicas y precedentes.

Son, por tanto, puestos de Directores de area funcional, bien sea de un area o
proceso clave de negocio o de un area de soporte, independientemente de su
volumen y mayor o menor grado de desarrollo, que deben motivar al equipo de
trabajo a su cargo y transmitir los objetivos fijados y establecidos para esa
Direccion.

Integran y coordinan una funcién homogénea completa en naturaleza y contenido
que afectan a los principales procesos clave de negocio, con un alto grado de
desarrollo en las mismas.

Para conseguir sus propios resultados, necesitan ser capaces de motivar y
persuadir a otras personas, para lo cual mantienen contactos y relaciones
profesionales y resuelven conflictos.

Se enfrentan a problemas poco definidos y de gran variedad, en los que la
solucién requiere un pensamiento analitico y/o constructivo, donde la respuesta
correcta s6lo es posible evaluarla al cabo de un tiempo, necesitando un amplio
grado de creatividad.

Son puestos que, por su naturaleza o tamafio, estan sujetos a politicas y objetivos
importantes, dentro de las politicas genéricas establecidas en el mismo.

5.2.  Grupo I. Nivel 1: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Son puestos que se responsabilizan de la direccion, organizacién y control de una
unidad funcional o de negocio compleja, que requieren de un alto conocimiento
tedrico y practico sobre la funcién en la que estan inmersos.

Son puestos que en la realizacion de su trabajo afrontan situaciones heterogéneas
en naturaleza y contenido, coordinando un volumen elevado de recursos técnicos,
materiales y humanos.

Deben lograr resultados a través de otros, para lo que necesitan ser capaces de
coordinar, formar y motivar el equipo de trabajo a su cargo asi como el area
funcional en el que operan.

Se les indica qué problemas deben resolver pero no el como, necesitando una
comprension general de la funcion o area de la Organizacion en la que estan
inmersos.



Se enfrentan a problemas muy complejos y de gran variedad que requieren
amplios conocimientos para solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben
elegir la aplicacion mas adecuada, extrapolando soluciones previas anteriores.

Son puestos que, por su haturaleza o tamafio, estan sujetos a directrices y/o
politicas funcionales; con un alto grado de autonomia.

5.3.  Grupo I. Nivel 2: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aquellos puestos a los que se les encomienda la
responsabilidad de un area especializada o unidad funcional o de negocio de
cierta complejidad, que implica la comprensiéon de la misma, y requiere de un gran
conocimiento tedrico y practico de sus actividades y funciones.

Son puestos que integran funciones especializadas dentro de un departamento,
homogéneas en naturaleza y contenido, que deben transformar los objetivos
genéricos fijados por las Direcciones funcionales de Area en objetivos individuales
y de equipo.

Para conseguir sus propios resultados, deben tener la capacidad de motivar y
desarrollar su equipo de trabajo y otras personas, para lo que necesitan mantener
relaciones fluidas y resolver conflictos.

Se les indica qué tipo de problemas deben resolver pero no el como, necesitando
una comprensién general del departamento de la Organizacion en el que estan
inmersos.

Se enfrentan a problemas muy complejos que requieren amplios conocimientos
para solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben elegir la aplicacién mas
adecuada, extrapolando situaciones previas anteriores.

Son puestos que cuentan con una amplia autonomia de decision y accion, sujetos
a politicas funcionales o planes de accién definidos, con un grado de supervision
sobre la consecucién de objetivos y planes establecidos; recibiendo un control
sobre los resultados de la accién de sus colaboradores.

5.4. Grupo I. Nivel 3: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aguellos puestos a los que, o bien se les encomiendan trabajos
en procedimientos técnicos muy complejos, o bien se responsabilizan de la
direccién para la gestion de una unidad de negocio de menor volumen de
recursos, que demuestran un conocimiento y experiencia exhaustivo en mas de
una disciplina o especialidad.

Dominan el proceso en el que estan inmersos, integrando actividades especificas

en objetivo y contenido, supervisando los resultados de un conjunto de puestos de
manera cercana.
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Para conseguir sus propios resultados, tienen que ser capaces de motivar y
desarrollar al equipo de personas de un proyecto, coordinando sus actividades de
forma satisfactoria con otros profesionales u 6rganos externos.

Se les indica qué tipos de problemas deben resolver pero no como conseguir sus
propios objetivos. Los procedimientos y sistemas establecidos no siempre
proporcionan las respuestas necesarias. Necesitan tener un conocimiento general
del proceso en el que estan inmersos.

Aplican con éxito su conocimiento y experiencia para solucionar problemas
complejos y variados, integrando amplios conocimientos técnicos para
solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben analizar la opcion mas
adecuada, entre un conjunto de soluciones anteriores.

Son puestos con un amplio nivel de autonomia en las formas de trabajo, que
reciben un control sobre los resultados de su accién y la del conjunto de puestos a
Su cargo, en caso de tener subordinados.

5.5.  Grupo Il. Nivel 4: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan en este nivel aquellos puestos a los que se les encomiendan trabajos en
procedimientos técnicos complejos, que demuestran un conocimiento sélido y
exhaustivo en su especialidad o disciplina, que da mayor amplitud y/o profundidad
a la misma. Se trata, normalmente, de puestos técnicos que proporcionan apoyo a
puestos superiores.

Domina el proceso en el que se encuentran, realizando/ ejecutando actividades
especializadas, y pudiendo supervisar un conjunto de puestos de manera cercana.

En este nivel los puestos necesitan relacionarse con otros, influir en sus puntos de
vista y conseguir que se les proporcione informacion cuando no hay obligacién de
darla, por lo que es importante la comprension de los demas.

Se les indica qué tipos de problemas deben resolver y cdmo conseguir sus propios
objetivos, si bien no siempre se proporcionan las respuestas necesarias para su
solucion.

Se enfrentan a problemas en los que la solucién requiere de andlisis complejos
entre un conjunto de situaciones previamente aprendidas. Necesitan tener un
conocimiento general del proceso en el que estan inmersos.

Son puestos que se someten a una supervisién lejana, sujetos a planes y
programas establecidos y a préacticas y procedimientos.

5.6.  Grupo Il. Nivel 5: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.
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Estan en este nivel los puestos a los que se les encomiendan trabajos en procesos
de diversa naturaleza, para lo que necesitan conocimientos especializados
adquiridos, bien por experiencia en el trabajo, bien por -cualificaciones
profesionales.

Las actividades que realizan son especificas en cuanto a naturaleza y contenido,
debiendo tener un conocimiento apropiado de las mismas. Estas actividades
podrian requerir la supervisiéon de los resultados de un grupo de colaboradores de
niveles inferiores de manera cercana.

Deben buscar la cooperacién con otros puestos, comprendiendo sus objetivos y
deseos, asi como convencerles o influir sobre ellos.

En funcién de la actividad que realice, tendran capacidad para solucionar
problemas identificados por otros, de acuerdo a unos parametros establecidos, si
bien disponiendo un referente técnico al que poder recurrir cuando la situaciéon se
sale de lo normal.

Se enfrentan a problemas medianamente complejos, que requieren de
conocimientos especificos para resolverlos. La solucién a sus problemas requiere
la eleccion mas adecuada entre un conjunto de soluciones previamente
aprendidas, teniendo un mando al que poder recurrir en situaciones atipicas.

Si bien en estos puestos la autonomia de decision y de accion se limita a
procedimientos mas o menos estandarizados, recibiendo supervision sobre el
avance del trabajo y sus resultados, admiten variaciones o interpretaciones por
parte del titular.

5.7. Grupo Il. Nivel 6: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en este
nivel.

Estan es este nivel los puestos a los que se les encomiendan trabajos que exigen
eficacia en procedimientos, para lo que necesitan conocimientos especializados
adquiridos, bien por experiencia en el trabajo, bien por cualificaciones
profesionales.

Son puestos que deben programar y organizar su propio trabajo, realizando
actividades especificas mas o0 menos especializadas, con un apropiado
conocimiento de las mismas.

Tienen procedimientos para solucionar los distintos problemas que se les
plantean, en los que el titular debe elegir la solucibn mas adecuada a cada
situacién o tiene un mando proximo al que recurrir facilmente.

Se enfrentan a problemas de cierta complejidad, cuya solucién requiere la eleccion
de la respuesta adecuada entre un namero limitado de opciones, las cuales han
debido ser previamente aprendidas.

Son puestos cuya autonomia de decision y accion se limita a practicas y
procedimientos estandarizados, con supervision sobre el progreso del trabajo.
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5.8.  Grupo lll. Nivel 7: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en
este nivel.

Estan en este nivel los puestos a los que se les encomienda la realizacién de
tareas y actividades basicas y rutinarias, sujetas a procedimientos detallados e
instrucciones de trabajo, cuya ejecucion requiere del esfuerzo fisico, atencién o
habilidades sociales, y/o la utilizacién de equipos, maquinaria o instalaciones para
procesos u operaciones simples y elementales.

Se trata de puestos que trabajan a través de instrucciones estandarizadas, con
una estrecha supervisiéon, para lo cual requieren una iniciativa muy normalizada y
reportan al superior si hay algo que se aparte de la norma.

Se enfrentan a problemas sencillos y situaciones semejantes en las que la
solucion requiere de una eleccién entre un conjunto limitado de opciones
previamente aprendidas.

Estan sujetos a instrucciones Yy rutinas de trabajo establecidas para el desempefio
de operaciones y actividades basicas, simples, repetitivas, mecanicas o
automaticas. Se les establecen las instrucciones de trabajo que deben seguir,
admitiendo una ligera variacion o interpretacion por parte del titular, si bien
posteriormente, deben ser supervisadas.

5.9. Grupo lll. Nivel 8: Caracteristicas comunes a los puestos integrados en
este nivel.

Son aquellos puestos que ocupan los trabajadores de nueva incorporacion
a la Compaiiia, que, con independencia de la familia o subfamilia de
puestos en que se incorporen, van a realizar procesos
técnicos/administrativos o funciones de diversa naturaleza, contando con
un grado de supervision directa o indirecta, aun en condiciones normales
de trabajo.

Transcurrido un periodo de tiempo que, como maximo, se establece en dos afios,
estos trabajadores seran asignados a un nivel de clasificaciébn superior, de
conformidad con los criterios sefalados para los restantes niveles de clasificacion
aqui contemplados.

Criterios de determinacion de los distintos niveles de clasificacion en puestos tipo,
con diverso grado de desarrollo y complejidad.

6.1.  Grupo Il. Nivel 4: Experto.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos que demuestran una amplitud y

profundidad de conocimientos exhaustivos en su disciplina/ especialidad o
demuestran un conocimiento solido de la especialidad en la que se encuentran,
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pudiendo actuar como referente técnico en su entorno, aportando valor afadido a
sus formas y/o modos de actuacion.

Adaptan los procedimientos siempre y cuando la situacion asi lo requiera,
informando a sus superiores.

Su autonomia de decisién y accién se somete a una supervision lejana, estando
sujetos a planes y programas establecidos, practicas y procedimientos amplios.

Se enfrentan a problemas complejos, en los que la solucidon requiere de
numerosos analisis entre un conjunto de situaciones previamente aprendidas,
integrando referencias y conocimientos para la resolucion de los mismos.
Necesitan tener un conocimiento general del proceso en el que estan inmersos.

Son puestos que buscan la mejor y mas adecuada informacion para el posterior
proceso de toma de decisiones.

Puestos tipo comprendidos:

Suscriptor (Subfamilia Técnica).
Tramitador (Subfamilia Siniestros).

Perito (Subfamilia Siniestros).

RSO (Subfamilia Sistemas de Informacién).

6.2.  Grupo Il. Nivel 5: Avanzado.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos que demuestran un conocimiento
especializado de una disciplina/ especialidad, bien sea en procesos técnicos,
comerciales y/o administrativos.

Son puestos que aplican y desarrollan con éxito su conocimiento y experiencia
adquirida en el desarrollo de sus funciones.

Proponen iniciativas e ideas a otros puestos superiores para su puesta en marcha.

Se enfrentan a problemas medianamente complejos, que requiere de
conocimientos especificos para resolverlos y en los que la solucibn a sus
problemas requiere la eleccibn mas adecuada entre un conjunto de soluciones
previamente aprendidas, teniendo un mando al que poder recurrir en situaciones
atipicas, siendo posible demostrar la mayor o menor validez de la solucién elegida.

Su libertad o autonomia de decisién y accion se limita a practicas y procedimientos
estandarizados, con supervisién sobre el avance del trabajo y sus resultados.

Puestos tipos comprendidos:

Suscriptor (Subfamilia Técnica).

Tramitador (Subfamilia Siniestros).

Perito (Subfamilia Siniestros).

Operador Bateria A (Familia Bateria Telefénica).
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o Programador / RSO (Subfamilia Sistemas de Informacion).

6.3.  Grupo Il. Nivel 6: Estandar.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos que consolidan su conocimiento en
una especialidad realizando trabajos que exigen eficacia en procedimientos.

Realiza actividades especificas, de mayor o menor especializacion.

Se enfrenta a problemas de cierta complejidad, solucionando los mismos mediante
la eleccion de un conjunto de situaciones previamente aprendidas, donde se
puede demostrar la validez o no de la solucion elegida, o bien se tiene a un mando
préximo al que recurrir.

Son puestos cuya autonomia de decision y accidon se limita a practicas y
procedimientos estandarizados, con supervision sobre el progreso del trabajo.

Puestos tipo comprendidos

o Suscriptor (Subfamilia Técnica).
o Tramitador (Subfamilia Siniestros).
o Operador Bateria B (Familia Bateria Telefénica).

Criterios de Asignacion especificos al Puesto Tipo de Director Territorial / Oficina
de la Subfamilia Comercial.

7.1.  Grupo I. Nivel 2. Director Territorial.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos titulares de una o mas
Oficinas Directas, en las que, al menos, se disponga de una cartera de
clientes superior a 18.000.

Son puestos con total autonomia sobre el funcionamiento y desarrollo de la
Oficina propia y con un grado de supervisién sobre otras oficinas de menor
magnitud y volumen.

7.2.  Grupo I. Nivel 3. Director Oficina A/ Zona.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos titulares de Oficina que
cumplan al menos cuatro de los siguientes requisitos:

e Tener adscritas a la Oficina mas de tres Oficinas Delegadas.

e Llevar como responsable de Oficina un periodo de tiempo minimo de
dos afios.

e Disponer de una grado elevado de autonomia en el ejercicio de sus
funciones, respecto de la Direccién Territorial.
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e Disponer en la Oficina de una estructura comercial de las Unidades
Operativas con dos o0 mas empleados comerciales (Promotor, Asesor,
Gestor, Inspector, C.B.R., etc.)

e Tener adscrita a la Oficina Directa una cartera de al menos 15.000
clientes.

e Tener asignada la responsabilidad de mas de una Oficina Directa.

e Son puestos que disponen de total autonomia sobre la Oficina propia y
con un grado de supervision sobre otras oficinas de menor magnitud y
volumen.

7.3.  Grupo Il. Nivel 4. Director Oficina B.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos titulares de una Oficina que
no cumplan cuatro 0 mas de los requisitos establecidos en el nivel anterior
(Grupo I. Nivel 3)

8. Criterios de asignacion especificos al Puesto Tipo de Comercial.

8.1 Grupo Il. Nivel 4. Supervisor Comercial.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos que se responsabilizan de la
gestion comercial, dirigiendo la red de ventas de la que son responsables
para la consecucion de los objetivos y presupuestos establecidos por el
Director/Subdirector Regional.

Son puestos que tienen autonomia para definir y asignar objetivos a los
miembros de su equipo comercial, supervisando el cumplimiento de
objetivos de los mismos. Tienen encomendados la captacion,
desarrollo/formacion y motivacion de su fuerza de ventas, si bien la
planificacion y estructura organizativa de la misma la establece con
supervision de su superior.

8.2 Grupo Il. Nivel 5. Gestor Comercial.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos que se responsabilizan de
forma directa de la contratacion de los productos de su linea de negocio,
para lo que cuentan con una red comercial a la que deben supervisar,
controlar, orientar, motivar y apoyar en su actuacion, o bien llevan a cabo
labor comercial propia.

Su labor conlleva formar e informar sobre los aspectos técnicos y

comerciales del producto, asi como el seguimiento de la cumplimentacién
técnico-administrativa relacionada con la actividad comercial.

16



8.3 Grupo Il. Nivel 6. Promotor Comercial.

Se encuentran en este nivel aquellos puestos cuyo principal cometido es
cumplir los objetivos de venta que tienen establecidos, ya sea a través de
su propia actuacién personal o de la red de agentes que tenga asignados,
responsabilizdndose de la orientacion y supervision de los mismos, de
acuerdo con las normas y criterios comerciales establecidos, y de las
instrucciones de su superior.

Su labor conlleva visitar y analizar las necesidades del cliente prestando el
adecuado servicio de asesoramiento con el apoyo de los responsables
comerciales y/o de los gestores especializados para la consecucién de la
venta, y el registro administrativo de su gestién comercial.

Articulo 11. COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

1. Se constituye una Comisién Técnica de Seguimiento en materia de Clasificacion
Profesional al objeto de solventar las cuestiones de caracter técnico y las
reclamaciones de los empleados en materia de clasificacion profesional.

2. Dicha Comisién sera paritaria y estara formada por ocho miembros, de los que cuatro

seran designados por la Direcciéon de la empresa y cuatro por la representacion legal
de los trabajadores en proporcion a la representatividad que ostenten.
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CAPITULO IV

POLITICA DE EMPLEO

Articulo 12. VACANTES Y PUESTOS DE NUEVA CREACION.

1. Con objeto de facilitar la movilidad interna de los empleados, cuando se produzca una
vacante 0 un puesto de nueva creacién correspondiente a los Grupos Il y Ill, que
pueda ser cubierto por una persona en plantilla, se informara del mismo al conjunto de
empleados, indicando la ubicacion, nivel y requerimientos del puesto.

2. Los empleados interesados en ocupar dicho puesto lo manifestaran a través de los
mecanismos establecidos al efecto. Recursos Humanos estudiard todas las
peticiones recibidas, seleccionando aquellas que cumplan los requerimientos del
puesto y dando traslado de las mismas a la unidad o area donde se haya producido la
vacante o generado el puesto de nueva creacion, al objeto de que valoren a los
candidatos y seleccionen, en su caso, a quién deba ocupar el puesto.

3. En circunstancias especiales o por razones de urgencia acreditadas la Empresa podra
designar directamente al empleado que deba ocupar la vacante. Se informara en
estos casos a la Comision Mixta.

4. La Empresa no estara obligada a cumplir lo previsto en este articulo para los puestos
gue el Convenio del Sector de Seguros contempla como de libre designacion.

Articulo 13. ASCENSOS Y PROMOCIONES.

Seran de aplicacién las condiciones establecidas en el Convenio del Sector Seguros con
las siguientes matizaciones:

1.- ASCENSOS AL GRUPO lll:

Por el transcurso del tiempo maximo de permanencia en el Grupo Profesional IV.
2.- ASCENSOS AL GRUPO Il Niveles 6 y 5:

Cada dos afios, la Empresa convocara ascensos al grupo profesional Il, niveles 5y 6 de
acuerdo con las siguientes estipulaciones:
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N° de plazas:

Para optar al Grupo Il, Nivel 5: Se convocara un ndmero de plazas
equivalente al 6 por 100 de los empleados que, a 1 de enero del afio de
la convocatoria, figuren en el Grupo Il nivel 5 (excluido para éste
computo el personal comercial)

Para optar al Grupo Il, Nivel 6: Se convocara un ndmero de plazas
equivalente al 6 por 100 de los empleados que, a 1 de enero del afio de
la convocatoria, figuren en el Grupo Il nivel 6 (excluido para este
computo el personal comercial)

Efecto del ascenso: 1 de enero del afio en que se superen las pruebas.

Requisitos minimos:

Tres afos de antigiiedad en la empresa.

Podran optar a las plazas convocadas para el Nivel 5 los empleados
gue a 1 de enero del afio de la convocatoria figuren en el Nivel 6.

Podran optar a las plazas convocadas para el Nivel 6 los empleados
que a 1 de enero del afio de la convocatoria figuren en el Grupo lIl.

Nivel formativo obligatorio. Dependiendo del nivel al que se opte, sera
necesario haber realizado, con aprovechamiento, un numero
determinado de cursos. Dichos cursos se determinaran por la Comisién
de Formacion, y estaran accesibles a todos los empleados que
participen en el proceso de concurso oposicion. Una vez cumplidos
estos requisitos minimos, se realizara un ejercicio teérico/practico, de
acuerdo con el nivel requerido para el ascenso, ante el Tribunal
designado por la Comision citada.

3.- ASCENSOS AL GRUPO II Nivel 4:

Cada dos afios la empresa convocara ascensos al grupo profesional Il, nivel 4, de
acuerdo con las siguientes estipulaciones:

N° de plazas: Para optar a este Grupo y Nivel se convocara un nimero de plazas
equivalente al 3 por 100 de los empleados que, al 1 de enero del afio de la
convocatoria, figuren en el Grupo Il nivel 4 (excluido para éste computo el personal

comercial)

Efecto del ascenso: 1 de enero del afio en que se superen las pruebas.

Requisitos minimos:

Cinco afios de antigiedad en el Grupo Il Nivel 5.

Nivel formativo obligatorio: sera necesario haber realizado con
aprovechamiento los cursos que la Comision de Formacion determine.
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Una vez cumplidos estos requisitos minimos, se realizara un ejercicio
tedrico/practico ante el Tribunal designado por la Comision citada.

4. EXAMENES

La Comision de Formacién designara el Tribunal calificador, acordara el temario, el
modelo de examenes, asi como la forma en que deberan realizarse dichos examenes y
definiendo asimismo el sistema de puntuacion de los mismos para cada nivel.

Las plazas se adjudicardn a los opositores que hayan superado los examenes,
atendiendo a la puntuacion global obtenida. En caso de igualdad en la puntuacion entre
dos o0 mas opositores, el Tribunal asignara la plaza al mas antiguo en la empresa.

Los examenes deberéan realizarse, normalmente, fuera de la jornada laboral.

Articulo 14. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL Y BECARIOS.

Empresas de Trabajo Temporal:

1.

Becarios

La empresa se compromete a limitar la utilizacion de estos servicios a los
supuestos legales, poniendo el maximo rigor en la naturaleza temporal y
coyuntural de las necesidades a cubrir, facilitando a la Representacion de
los Trabajadores la labor de informaciébn y seguimiento de tales
prestaciones.

En todo caso, el personal contratado por medio de Empresas de Trabajo
Temporal no podra superar el dos por ciento del total de la plantilla del
GRUPO ASEGURADOR MAPFRE, ni serd susceptible de realizar horas
extraordinarias.

1. El acogimiento de becarios y la realizacién de practicas docentes en la empresa se
realizara a través de los correspondientes programas de cooperacion con Centros
educativos, conforme a la normativa especifica que los posibilita, informando a la
Representacion Legal de los Trabajadores del numero de estudiantes y becarios
gque al amparo de dicha normativa vengan desarrollando practicas formativas en la
empresa.

2. No cabrd la utilizacién de becarios fuera de este tipo de acuerdos o de lo previsto
respecto a practicas para hijos de empleados, reguladas en el articulo 47 de este
Convenio.
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CAPITULO V

FORMACION PROFESIONAL

Articulo 15. PRINCIPIOS GENERALES

En materia de formacion sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio del Sector
de Seguros sobre esta materia, asi como lo establecido en el presente capitulo.

Articulo 16. COMISION PARITARIA DE FORMACION

1. Se constituye una Comision Paritaria de Formacion integrada por cinco
representantes de cada una de las partes.

2. Sin cardcter limitativo, entre otras, sus funciones seran las siguientes:

e Entender de cuantas cuestiones se planteen sobre formacion
profesional en el ambito de este convenio, y de la adaptacién y
transposicion de los acuerdos que se deriven del Ill Acuerdo Sectorial
de Formacion Continua.

e Realizar estudios prospectivos respecto de las necesidades formativas
en la empresa.

e La clasificacién y la definiciéon de la estructura del Plan de Formacion
Integral.

e El seguimiento, evaluacion y apoyo de manera continuada de la
actividad formativa.

e La elaboraciéon de la normativa de desarrollo de cada convocatoria
anual del Plan de Formacion.

e EI establecimiento de los criterios generales de seleccion de
participantes en las acciones formativas.

e Estudiar y proponer soluciones a las sugerencias, quejas o
reclamaciones que surjan en relacién con la ejecucion del Plan.
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e El andlisis y la evaluacion de las acciones formativas, asi como de la
eficacia y eficiencia del Plan, para su mejora.

e Desarrollar las competencias contenidas en el articulo 13 referido a
ascensos y promociones.

Articulo 17. AYUDA PARA ESTUDIOS DE LOS EMPLEADOS.

1. Se establece una ayuda para estudios de los empleados con las siguientes
caracteristicas y requisitos:

e Su importe maximo anual por curso académico sera de 901 euros
por empleado, previa justificacion del gasto.

e Debera tratarse de estudios oficiales relacionados con la actividad
de la empresa.

e No se abonard subvencién para cursos o asignaturas que se
repitan.

2. Con carécter general, la justificaciéon del gasto se realizara mediante la
presentacion de la matricula en el curso elegido, mensualidades o facturas
de libros de texto o material especifico del curso que se este realizando.

3. La Comision de Formacién sera competente para determinar, en caso de
duda, qué estudios se entienden con derecho a subvencion.

Articulo 18. FINANCIACION

La empresa destinard al conjunto de actividades formativas y ayudas para
estudios, al menos, el 1% del salario bruto anual del conjunto de los empleados.
No se computaran a estos efectos los importes que la empresa se bonifique en las
cotizaciones a la Seguridad Social, conforme a lo establecido en la Orden
TAS.ORDEN TAS/500/2004, de 13 de febrero, por la que se regula la financiacion
de las acciones de formacion continua en las empresas, incluidos los permisos
individuales de formacion.
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CAPITULO VI

MOVILIDAD GEOGRAFICA

Articulo 19. CONDICIONES GENERALES

1. Seran de aplicacioén las condiciones establecidas en el Convenio del Sector Seguros
en esta materia.

2. Enlos casos en que el cambio de centro de trabajo lo sea a otro centro de trabajo que
diste mas de 25 km. a contar desde el centro del municipio donde los empleados
presten sus servicios, pero no exija cambio de residencia, la empresa compensara al
empleado el exceso de los gastos en que incurra por esta circunstancia, con un
minimo de 0,10 euros diarios por cada kildmetro que exista entre los dos centros de
trabajo, el de origen y el de destino.

3. Cualquier supuesto de cambio de centro de trabajo para el que el Convenio del Sector

Seguros no exija un determinado preaviso, se comunicara por escrito al empleado con
la antelacion suficiente.

Articulo 20. TRASLADOS

1. Se considera traslado toda modificacion estructural que suponga cambio de un centro
de trabajo a otro distinto de la misma empresa que conlleve variacion de residencia y
cuya duracién exceda de los limites temporales previstos para los desplazamientos.

Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el Convenio del Sector Seguros
en esta materia, estableciéndose las siguientes matizaciones:
A) Traslado solicitado por el empleado.
Se aplicara lo dispuesto en el articulo 25.2 del convenio del sector seguros.

B) Traslado por necesidades del servicio:
B.1)Traslado de mutuo acuerdo.

Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre el empleado y la
empresa, se estara a las condiciones pactadas por escrito entre ambas
partes que no podran ser inferiores en su conjunto a las minimas
reguladas en el articulo 25 del Convenio del Sector Seguros.

B.2) Resto de traslados.
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El procedimiento a seguir en caso de traslado que no se pacte de
mutuo acuerdo entre el empleado y la empresa sera el siguiente:

a) Se notificara la vacante a la bolsa de trabajo, dando la suficiente
publicidad, al objeto de que los empleados que deseen optar al
puesto puedan hacerlo en un plazo de siete dias laborables. Los
empleados interesados lo manifestaran a través de los mecanismos
que se establezcan. Recursos Humanos estudiara las peticiones
recibidas, seleccionando aquellas que cumplan los requerimientos y
dando traslado de las mismas a la unidad o &area donde deba
cubrirse el puesto al objeto de que valoren a los candidatos y
seleccionen, en su caso, a quién deba ocuparlo. En tal caso, se
procedera al traslado con las compensaciones pactadas por escrito
entre ambas partes, que no podran ser inferiores en su conjunto a
las minimas reguladas en el Convenio del Sector de Seguros.

b) Si no hubiera candidatos, o no se adecuaran al perfil, la empresa
podra designar directamente la persona que deba ocupar el puesto.

El empleado designado tendra derecho a optar entre el traslado con
las compensaciones reguladas en el Convenio del Sector Seguros o
la extincién del contrato con la percepcion de una indemnizacion de
30 dias por afio de servicio con un maximo de 30 mensualidades.

De dicha designacion, y de la decision del empleado, se informara a
la Comisién Mixta, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 64
del Estatuto de los Trabajadores.

En caso de que la persona designada se encontrara en situacion de
permiso por adopcion o acogimiento, 0 estuviese o acabara de estar
en situacion de permiso por lactancia o reducciéon de jornada por
maternidad, debera informarse con caracter previo a la Comisién
Mixta, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 64 del Estatuto
de los Trabajadores.

Para los casos que proceda abonar la ayuda econémicamente evaluable a la que se
refiere el articulo 25 del Convenio del Sector Seguros en su nimero 5, su cuantia se
establece en 361 euros brutos mensuales, durante el primer afio de traslado, con
independencia de la localidad a la que el traslado se produzca.

En caso de que el conyuge del empleado trasladado también trabajara en
cualquiera de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion del presente
convenio, tendra derecho a solicitar el traslado para reunirse con su conyuge,
dandosele el caracter de preferente a dicha solicitud.
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CAPITULO VII

RETRIBUCIONES

Articulo 21. PRINCIPIOS GENERALES

1. La estructura retributiva seré la establecida en el Convenio del Sector Seguros,
con las matizaciones que en el presente capitulo se establecen.

2. A los efectos del presente Convenio, se entendera como salario bruto anual la
suma de los conceptos de los apartados A, By C del articulo 22.

Articulo 22. ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

La estructura retributiva estard constituida, con caracter general, por los siguientes
conceptos:

A) El Salario Base por nivel retributivo y los complementos salariales y pluses
establecidos en el Convenio del Sector Seguros que se abonen con caracter
permanente.

B) Conceptos propios del Convenio Mapfre
Plus Convenio Mapfre

Este complemento, que perciben todos los trabajadores y que tiene el
caracter de no compensable ni absorbible vera incrementada su cuantia
en el afio 2005 con la subida prevista en este Convenio (articulo 24) y
con la diferencia que resulte de aplicar dicha subida al sueldo base por
nivel retributivo y al complemento por experiencia respecto de la
establecida para estos conceptos en el Convenio del Sector Seguros.

Para los empleados que ingresen en el afio 2005 y sucesivos, el
importe del Plus Convenio sera la cuantia minima que haya percibido
en el afio anterior un trabajador por este concepto en el nivel retributivo
en el que se incorpore el nuevo empleado.

C) Complemento voluntario.
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D) Pluses de caracter variable, que se abonan en funcion de las caracteristicas del
puesto o circunstancias especificas. Tendran esta consideracion, entre otros, los
pluses de nocturnidad, festivos y el complemento de funcién/ puesto.

E) Incentivos.

Articulo 23. INCENTIVOS

La empresa establecerd nuevos criterios sobre el sistema de incentivos, a fin de
ligar los mismos al cumplimiento de objetivos y resultados y a la valoracion del
desempefio, para lo cual el futuro sistema de gestion por competencias debera
establecer los correspondientes mecanismos. De dichos criterios se dara cuenta a
la Comision Mixta, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 64,1.4° e) del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 24. CONDICIONES ECONOMICAS PARA EL ANO 2005 Y REVISION
SALARIAL.

Durante el periodo de vigencia del Convenio el incremento salarial aplicado sobre
el sueldo bruto anual —definido como la suma de los conceptos A, B y C del
articulo 22-, sera igual al IPC que se constate oficialmente a 31 de diciembre sobre
diciembre de 2004, incrementado en un 15% sobre dicho porcentaje.

Finalizado el ejercicio, y conocido el IPC real, se procedera a realizar, en su caso,
la correspondiente regularizacion, que se abonara dentro del primer trimestre.

Articulo 25. ANTICIPOS

Los empleados que cuenten con dos afios de antigiedad, podran solicitar
anticipos para hacer frente a gastos extraordinarios, sin necesidad de justificacion,
por un importe maximo de cuatro mensualidades, reembolsable en el plazo
méximo de un afio. A estos efectos se considerara como mensualidad un 1/12 del
salario bruto anual.

No podra solicitarse este anticipo mientras el empleado tenga pendiente de
amortizar otros anticipos.
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CAPITULO VIII

TIEMPO DE TRABAJO

SECCION PRIMERA: CONDICIONES GENERALES

Articulo 26. JORNADA LABORAL Y SU DISTRIBUCION

La jornada maxima de trabajo durante la vigencia del presente Convenio sera de 1700
horas de trabajo efectivo en computo anual.

Se exceptia de lo dispuesto en el punto anterior a los empleados que a 31 de
diciembre de 2001 estuviesen realizando jornadas inferiores en computo anual por
tenerlo asi pactado de forma individual o en su centro de trabajo, y mientras se
mantengan las condiciones que dieron lugar a dicho pacto.

En aquellos casos en que por aplicaciéon del calendario anual resulte una jornada
superior a las 1700 horas, se compensara dicho exceso mediante dias vacantes - a
eleccion del empleado y respetandose las necesidades del servicio- que
preferentemente se disfrutaran en puentes y no podran acumularse a vacaciones.

Los empleados que realicen jornada continua de mas de 6 horas tendran derecho a
una pausa para el desayuno de 20 minutos, que tendra la consideracion de tiempo
efectivo de trabajo.

No seran laborables los dias 24 de diciembre y 14 de mayo. Podra pactarse el
disfrute del dia 14 de mayo en otra fecha.

Los dias 5 de enero y 31 de diciembre, la jornada laboral finalizar4 a las 13.00 horas,
con excepcion de aquellos puestos en que por necesidades del servicio deba
realizarse la jornada habitual

Se considerara periodo estival a todos los efectos desde el 15 de junio hasta el 15 de
septiembre, ambos inclusive.

En este sentido, y teniendo en cuenta la estructura organizativa de MAPFRE Grupo
Asegurador, se establecen los siguientes horarios:

A) Centrales.

Las Centrales en las que se realice una jornada en computo anual superior a 1700
horas, deberan adaptar su horario a dicha jornada anual.
Se establecen como horarios de referencia los siguientes:
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v" Invierno: de 16 de septiembre a 14 de junio

e Jornada Continuada:
Entrada de 7:45 a 8:15
Salida de 15:30 a 16:00.

e Jornada Partida:
De lunes a jueves: de 8:30/9:00 a 17:30/18:00 (30 minutos de
flexibilidad), con 1 hora de comida.
Viernes: Entrada a las 8:15
Salida a las 15:00

v" Verano: del 15 de junio al 15 de septiembre, ambos inclusive, de 8:15 a

15:00 horas.

Se exceptuaran de esta distribucion horaria aquellos departamentos y empresas que,
por prestar servicios a empresas del exterior, requieran un horario diferente.

Cabeceras de Subcentral con jornada partida:

De lunes a jueves, de 8:30 a 17:30, con una flexibilidad horaria a partir de la
hora de entrada y de salida de 30 minutos, y con una pausa de una hora para

Se establece la jornada continuada de 8 a 15 horas para los viernes y periodo
estival, con una flexibilidad horaria a partir de la hora de entrada y de salida

Cabeceras de Subcentral con jornada continua:

De lunes a viernes, de 8 al5 horas, con una flexibilidad horaria a partir de la
hora de entrada y de salida de 30 minutos.

Las guardias vespertinas que se establezcan a efectos de completar la
jornada en computo anual, deberan realizarse de lunes a jueves.

B)
la comida.
de 30 minutos.
C)
D) Oficinas Directas:

De lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00.
Se establece la jornada continua de 8 a 15 horas para los viernes y periodo
estival.
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Por sus especiales caracteristicas, se establecen horarios especificos para los
departamentos de Ofitel, Centro de Conservacion de Cartera (CCC) y Servicios
Médicos - Rehabilitacion:
e OFITEL:
Con caracter general se establece el siguiente horario:
e De lunes a jueves de 9:00 a 18:00 con una pausa de una hora para la
comida.
e Se establece la jornada continuada de 8 a 15 horas para los viernes y

periodo estival.

No obstante, podra pactarse una entrada flexible a las 8:30, con flexibilidad de 30
minutos.

Se establece que la pausa para comer tendra lugar entre las 13:30 y las 15:30.

e Centro de Conservacion de Cartera

De lunes a jueves, las horas de referencia de entrada y salida, seran,
respectivamente, las 9:00 y las 18:00 y con una pausa de una hora para la
comida. El horario establecido para los viernes y periodo estival, sera de 8:00
a 15:00 horas.

En aquellas subcentrales donde, a 31 de diciembre de 2001, este
departamento realizara una jornada cuya finalizaciéon fuera posterior a las
18:00 horas, podran mantener su hora de salida, estableciendo para ello
guardias de lunes a jueves, con un maximo de hora de salida de las 20:00.

Cuando el empleado deba realizar guardia, retrasard su hora de entrada de
manera que no realice mas de 8 horas diarias de trabajo efectivo.

Los dias de guardia se asignardn a cada empleado con caracter fijo y
consecutivo. Podra establecerse un maximo de dos guardias semanales,
siempre que las necesidades del servicio asi lo requieran.

En el caso de que el Centro de Conservacion de Cartera tenga establecidas el
maximo de guardias indicadas anteriormente, procedera para los empleados
afectados la consideracion del 31 de diciembre y del 5 de enero como no
laborables y el derecho a tres dias vacantes, sin que pueda en este Ultimo
caso incrementarse con los que pudiera tener el centro de trabajo / Subcentral
a la que pertenezcan.

Los turnos de comida de este departamento, se estableceran entre las 13:00 y
las 16:00 horas, organizandose en cada centro de trabajo los turnos que
procedan.

e Servicio Medico - Rehabilitacion.
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Fisioterapeutas:

De Lunes a Jueves de 9:00 a 14:00 y de 16: a 19:00
Se establece una jornada continuada para los viernes y periodo estival
de 8:00 a 15:00

Aquellos fisioterapeutas que, a 31 de diciembre de 2001, vinieran
realizando una jornada que finalizara antes de las 19:00 horas, podran
mantener dicho horario de lunes a jueves, y les sera de aplicacion el
nuevo horario los viernes y durante el periodo estival.

Médicos:

De Lunes a Jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
Se establece una jornada continuada para los viernes y periodo estival
de 8:00 a 15:00

Aquellos médicos que, a 31 de diciembre de 2001, vinieran realizando
una jornada que finalizara antes de las 19:00 horas, podran mantener
dicho horario de lunes a jueves, y les sera de aplicacién el nuevo
horario los viernes y durante el periodo estival.

Durante el periodo estival (del 15 de junio al 15 de Septiembre) los departamentos citados
tendran establecida una jornada continua, de 8:00 a 15:00 horas.

E) Criterios generales sobre horario:

Con caracter general, se establece que la pausa para comer tendra lugar entre
las 13:30 y las 15:30. Se exceptlan de estos limites las oficinas directas por
tener su pausa establecida de 14:00 a 16:00 horas y los departamentos
especiales.

En aquellas centrales y cabeceras de subcentral donde se haya establecido un
periodo de 1 hora para comer, el empleado podra disponer de una flexibilidad
de 30 minutos adicionales.

La recuperacion de la jornada flexible y de la flexibilidad de la pausa para comer
debera efectuarse en el mismo dia en que se realicen, pero en ningun caso
podran superar en conjunto los 30 minutos.

Articulo 27. COMPENSACION POR COMIDA:
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1. Los empleados que realicen jornada partida, y en su centro de trabajo no
dispongan de comedor de empresa, tendran derecho a una compensacion de
7,81 euros por cada dia que efectivamente la realicen. En estos casos, el
empleado podra optar por percibir la compensacion en nomina (con las
retenciones que legalmente procedan), mediante ticket o sistema equivalente, y
pago contra factura.

Los empleados podran optar por modificar el sistema de compensacion por
comidas si varian sus circunstancias laborales. Pueden existir circunstancias
personales que afecten a las laborales que se tendran en cuenta para valorar las
solicitudes de cambio del sistema de compensacién, siempre y cuando en el
centro de trabajo al que pertenezca el empleado se estén aplicando varias
modalidades de pago de las establecidas en el parrafo anterior.

2. Se respetaran las compensaciones por comida que se vengan abonando por
importe superior al establecido, aunque no se revalorizardn mientras continien
siendo superiores a la cuantia fijada en el nimero 1 del presente articulo.

3. En jornadas continuas se tendrd derecho a la compensacion por comida los dias
en que el empleado realice guardias o en los que por necesidades del servicio
acreditadas el empleado deba prolongar su jornada al menos dos horas. En este
caso, en los centros donde no exista comedor de empresa el empleado recibira la
compensacién mediante pago contra factura o mediante el sistema de ticket.

4. Los empleados que realicen una jornada partida, y se encuentren en situaciones

de IT, vacaciones, o faltas de asistencia y demas circunstancias de suspension del
contrato de trabajo, no tendran derecho a percibir la compensacion por comida.

Articulo 28. VACACIONES:

1. El personal afectado por este Convenio, presente el 1 de enero de cada afio,
disfrutara dentro del mismo afio y en concepto de vacaciones anuales de veintitrés
dias laborables.

2. Los criterios para la aplicacibn de vacaciones seran los establecidos en el
Convenio del Sector de Seguros.

Articulo 29. REDUCCION DE JORNADA:
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1. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de
diez aflos o un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie
una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo, entre, al menos un 25% y un maximo de la mitad de la duracién de
aguélla con la disminucién proporcional del salario.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/1999 de 5 de noviembre, para
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras, tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado
directo de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
gue por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desemperie actividad retribuida.

2. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/1999 de 5 de noviembre, para
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras, la concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute
del permiso de lactancia y de la reduccién de jornada, previstos en los
apartados 1 del presente articulo y 7 del articulo 30, correspondera al
trabajador, dentro de su jornada ordinaria. En caso de que realice trabajo a
turnos tendra derecho a la concrecion del horario dentro del turno asignado
por la empresa. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias
de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 30. PERMISOS

1 Seré de aplicacién lo establecido en el Convenio del Sector de Seguros,
con las siguientes particularidades:

El empleado, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo
siguiente:

a) Dos dias laborables, en los casos de nacimiento de hijo, régimen
de acogimiento, adopcion, enfermedad grave, intervencion
quirtrgica grave, accidente grave u hospitalizacién y fallecimiento
del cbényuge o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, extendiéndose este permiso a los
parientes consanguineos hasta segundo grado de la pareja de
hecho.

Cuando a tal efecto, el empleado necesite pernoctar fuera de su
provincia, el plazo sera de hasta cuatro dias naturales de los cuales,
al menos tres dias, seran laborables.

Sera el médico que atienda al familiar enfermo el que determine la

concurrencia 0 no de la gravedad en la enfermedad, intervencién
quirdrgica o accidente.
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Este permiso serd ampliable, a peticion del empleado y como
maximo, a un mes adicional sin sueldo.

b) Traslado del domicilio habitual: dos dias laborables. Este permiso

debera solicitarse con, al menos, una semana de antelacion.

Por el tiempo necesario para concurrir al examen tedrico y practico
de conducir. Este permiso debera solicitarse con, al menos, una
semana de antelacion.

Dichos permisos deberan disfrutarse en la fecha en que se produzca la
situacion que los origina, sin poder ser trasladados a fechas posteriores.

La retribucion durante los permisos sera la equivalente a la jornada
ordinaria de trabajo, con excepcién de los pluses de festivos, domingos,
plus de nocturnidad cuando el turno de noche no sea el turno asignado
permanentemente, comisiones por produccion y horas extraordinarias, asi
como todas aquellas percepciones que no retribuyen el trabajo efectivo (por
ejemplo: plus de gasolina, plus traslado, premios de permanencia, de
natalidad y de nupcialidad, subvencion comidas, ....)

El empleado, previo aviso y justificacion podra ausentarse del trabajo por
asuntos particulares hasta un maximo de 3 dias al afio o, alternativamente,
21 horas. En estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran a
cambio de recuperacién, o a cuenta de vacaciones, 0 sin derecho a
remuneracion, optandose de comun acuerdo por cualquiera de estas
posibilidades. En los supuestos en que el trabajador preavise con cinco
dias laborables de antelacion, no sera necesaria justificacion, y sera el
empleado quién elija la forma en la que desea recuperar; y, en caso de que
lo sea mediante recuperacion de horas, debera recuperar en un plazo no
superior a los treinta dias naturales desde la fecha de disfrute.

Los empleados que se encuentren en proceso de adopciéon o acogida
podran solicitar un permiso no retribuido de hasta 30 dias naturales, no
necesariamente continuados, cuando la adopcién o acogida se realice en
territorio nacional, y hasta de 60 dias naturales cuando se trate de adopcién
0 acogida internacional.

Los empleados podran solicitar los dias lunes, martes y miércoles de
Semana Santa, o los tres dias habiles siguientes a la Semana Santa. Estos
dias seran deducibles del periodo ordinario de vacaciones o recuperables
dentro de los 60 dias naturales siguientes del modo que se acuerde con la
empresa. En todo caso, deberdn quedar suficientemente atendidos los
servicios de cada oficina o departamento.

. Las trabajadoras, por lactancia y/o cuidado de un hijo menor de 9 meses,

tendran derecho a una reduccién de la jornada normal de trabajo en una
hora, que podra dividir en dos fracciones.
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La mujer, por su voluntad, expresada formalmente con anterioridad al
momento de su reincorporacion después del periodo de maternidad, podra
sustituir este derecho por un permiso retribuido de 15 dias laborables con la
misma finalidad, a disfrutar de forma ininterrumpida a continuacién del alta
por maternidad.

Lo dispuesto en este apartado podra ser aplicable al trabajador, siempre
que quede acreditado mediante certificacion de la Empresa en que trabaje
la madre que ésta no ha ejercitado en la misma el derecho que se regula.

Articulo 31. EXCEDENCIAS

Se aplicaran los criterios establecidos en el Convenio del Sector Seguros, con las
siguientes particularidades:

1.

El empleado con al menos un afio de antigliedad en la empresa tendra
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a dos afios y no mayor de cinco. A estos
efectos, el empleado debera concretar el periodo de disfrute de tal
excedencia, pudiendo solicitar sucesivas prorrogas cuando hubiera
solicitado la excedencia por un plazo inferior al maximo. Este derecho solo
podra ser ejercitado otra vez por el mismo empleado si han transcurrido
cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

El empleado con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tendra
derecho a que se le reconozca en situacién de excedencia, cuya duracion
no sera superior a tres afos, siempre que la causa de su solicitud sea por
la necesidad de atender al cényuge o familiar, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, o a la pareja de hecho, que por razones de
edad, accidente, enfermedad y/o discapacidad no pueda valerse por si
mismo, y no desempefie actividad retribuida.

En el supuesto anterior, durante el primer afo, el empleado tendra derecho
a la reserva de su puesto de trabajo; transcurrido dicho plazo tendra un
derecho preferente de incorporacién a un puesto de trabajo de su mismo
grupo y nivel.

SECCION SEGUNDA: PERSONAL COMERCIAL NO SUJETO A HORARIO
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Articulo 32. AMBITO DE APLICACION.

1. Los asesores de MAPFRE VIDA tendran la consideracion de personal
comercial no sujeto a cumplimiento de horario, lo que no les exime del
cumplimiento de la jornada anual pactada en este Convenio.

2. A efectos del computo de la jornada total anual, tendran como horario de
referencia el del centro de trabajo al que pertenezcan. Cuando asi se les
exija, deberan cumplir con la obligacion de fichar la entrada al inicio de la
jornada laboral, que podra no coincidir con la del centro de trabajo cuando
deban realizar las gestiones encomendadas.

Articulo 33. COMPENSACIONES.

1. Para compensar sus gastos se les abonard un plus, no absorbible, ni
compensable, incompatible con el plus de inspeccion, kilometraje y
subvencion de comidas.

En funcién de la oficina o centro de trabajo al que esté adscrito, se
considerard que su ambito de actuacién es urbano, interurbano o rural,
estableciéndose las siguientes cuantias del plus:

e Ambito Urbano (Poblaciones de méas de 300.000 habitantes): 985,25
euros/afio

e Ambito interurbano (Poblaciones de mas de 50.000 habitantes)
1313,00 euros/afio

e Ambito rural (Poblaciones de menos de 50.000 habitantes)
1805,69 euros/afio

Este plus, que se incrementar4 anualmente con el IPC mas el 15% de
dicho porcentaje, se abonara a partir del segundo afio de antigiiedad, asi
como a todos los comerciales que estén en némina a 31.12.2001

2. Aquellos comerciales que a 31.12.2001 estén incluidos en la péliza de
seguro de vida complementaria (especifica para Mapfre Vida), mantendran
sus coberturas, aungue sin revalorizaciones posteriores.

3. En caso de situacion de Incapacidad Temporal prolongada durante mas de
un mes, maternidad o riesgo durante el embarazo, los asesores con una
antigiedad en la empresa de al menos un afio, percibiran a partir del
segundo mes de incapacidad temporal una compensacion complementaria
a la que reciban de la Seguridad Social, hasta que en conjunto alcancen el
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60% de la suma de las retribuciones laborales variables mas, en su caso,
las compensaciones derivadas de la actividad mercantil de mediacién a que
se refiere el articulo 2.4.b) del presente convenio percibidas como media
durante los ultimos veinticuatro meses. Esta compensacion se abonara a
cargo del Fondo de Ayuda al Empleado.

SECCION TERCERA: SUPUESTOS ESPECIALES, SERVICIO 24 HORAS

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 46 del Convenio del Sector de Seguros,
aquellas entidades que por la especial naturaleza de su actividad cuenten con centros
telefonicos que deban operar 24 horas al dia, tendran distribuciones horarias
especiales, debiendo respetar en todo caso las condiciones y minimos establecidos
en dicho Convenio.

La diferente naturaleza del negocio de los centros de atencion telefénica de MAPFRE
hace que su gestién deba, en todo caso, adaptarse a las necesidades del servicio
gue presta cada uno de ellos.

Dadas las especiales caracteristicas de los sistemas telefonicos, para garantizar al

maximo la intimidad de las conversaciones privadas, se instalaran teléfonos publicos
para los empleados que deseen utilizarlos.

Articulo 34. JORNADA LABORAL Y SU DISTRIBUCION

1. Se establecen los siguientes horarios de referencia:
A) Horario continuado en jornadas completas:

e Turno de Manana
Entrada de 7:00 a 9:00

e Turno de Tarde
Entrada de 13:30 a 16:00

e Turno de Noche
Entrada de 21:00 a 24:00
B) Horario partido en jornadas completas:

Entrada de 8:00 a 11:00 y con una pausa de una hora para comer, con
flexibilidad de 30 minutos.
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C) Horario de refuerzo: Se estableceran jornadas de refuerzo continuadas
cuyo horario estara condicionado a las necesidades del servicio.

Los empleados contratados a jornada parcial estaran adscritos a un turno de
trabajo continuo.

Cuando se produzca una vacante en un turno se comunicara al resto de los
empleados de la plataforma para que puedan optar a ella. Primara como criterio de
seleccidn el de la adecuacion al puesto y la eficacia en el desempefio. En caso de
igualdad, se tendran en consideracion la antigiedad y las circunstancias
personales.

Sera competente la Comisidn Mixta para entender de las reclamaciones que, a tal
efecto, pudieran producirse. La cobertura de vacantes en los turnos donde éstas
se produzcan, serd potestad de la empresa y se asignaran de acuerdo con el
criterio de eficacia.

Cuando por el régimen de libranzas resulte un exceso de horas trabajadas en el
computo de la jornada anual, los empleados podran disfrutar de dias vacantes,
debiendo fijarse éstos de mutuo acuerdo entre el empleado y empresa, y siempre
teniendo en cuenta las necesidades de servicio.

Se procurara que el descanso semanal sea de dos dias consecutivos y que, al
menos, uno coincida con sdbado o domingo.

La programacion de las vacaciones anuales se planificara con la mayor antelacién
posible, procurando que el 50% de las vacaciones coincidan con el periodo estival,
y respetandose, en todo caso, las necesidades de servicio,

Articulo 35. RETRIBUCION:

Plus de turnicidad rotativa

Se considerara turnicidad rotativa aquel régimen de trabajo a turnos que exija que
el empleado deba prestar sus servicios en turnos diferentes en un periodo
determinado de dias o de semanas.

A estos efectos el plus de turnicidad se abonara exclusivamente a aquellos
empleados adscritos al sistema de turnos rotativos establecido en el centro
telefénico correspondiente.

El plus de turnicidad rotativa sera el equivalente al 25% del sueldo base para el
afio 2005.

Plus de nocturnidad
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A estos efectos, se considerara trabajo nocturno, aquel que se presta a partir de
las 21:00 y hasta las 7:00

Salvo que el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo sea nocturno
por su propia naturaleza o se haya acordado su compensacion por descansos, las
horas trabajadas durante el periodo nocturno se retribuirdn con un 25% del sueldo
base mensual.

e Plus de idiomas
Su cuantia se fija en 600 euros anuales, que seran abonados por cada idioma
extranjero que el empleado utilice de forma habitual en el desarrollo de su trabajo
y con un maximo de 1800 euros anuales.
Serda requisito previo para devengar este plus realizar la correspondiente prueba

de nivel.

Los anteriores pluses se abonaran durante el periodo vacacional a los empleados que los
reciben de modo habitual durante todo el afio. En otro caso, se proporcionalizaran.
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CAPITULO IX

SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 36. DISPOSICION GENERAL

En materia de seguridad y salud en el trabajo, se estard a lo que dispongan las
normas legales y convencionales de aplicacion y a lo previsto en el Convenio del
Sector de Seguros

Articulo 37. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

1. En virtud de lo establecido en el articulo 38.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el articulo 68 del Convenio del Sector Seguros, se acuerda la
Constitucién de un Comité Estatal de Seguridad y Salud que tendra competencias
sobre todos los centros de trabajo y empleados afectados por el presente
convenio.

2. El Comité de Seguridad y Salud, estara formado por ocho miembros por parte de
la direccién de la empresa y otros ocho en representacion de los trabajadores.

3. El Comité de Seguridad y Salud, establecera su reglamento de actuacion, y se
reunira con una periodicidad trimestral.

4, Serd considerado como tiempo de trabajo efectivo, sin imputaciéon al crédito
horario de los representantes de los trabajadores, el que destinen a las reuniones
del comité de seguridad y salud y a las actividades que dicho comité pudiera
encomendarles. Serdn por cuenta de la empresa los gastos derivados de estas
actuaciones.
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CAPITULO X

BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 38. SEGURO DE VIDA

1. La empresa concertara a su exclusivo cargo, para todos sus empleados en activo,
un seguro de grupo modalidad temporal renovable, cubriendo los riesgos de
muerte, con doble capital en caso de fallecimiento accidental, y de incapacidad
total y permanente, por un capital, para el afio 2005, de 40.149 euros para todas
las categorias y con un incremento de dicho capital del 20% por cada carga
familiar.

Se entendera a estos efectos por carga familiar, el cényuge o pareja de hecho
acreditada y cada uno de los hijos menores de 25 afios que convivan con el
empleado y a su cargo.

Asimismo se incluira una cobertura para caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente o absoluta derivadas de accidente por un capital de 165.456 euros.

2. Los capitales indicados se han revalorizado en la misma proporcién que el IPC del
ejercicio anterior.

3. La cobertura del citado seguro se prolongara, cubriendo solo el riesgo de muerte,
sin garantias complementarias, para los empleados en situacién pasiva, hasta que
cumplan 77 afios de edad, garantizandose el 75% del capital que correspondia en
el momento de su jubilacion. A estos efectos, se consideraran beneficiarios de
dicha pdliza aquellos que el empleado tuviera designados en el momento de la
jubilacion o los que designe en un momento posterior.

Articulo  39. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS POR INCAPACIDAD
TEMPORAL, MATERNIDAD o RIESGO DURANTE EL EMBARAZO

1. Cuando el empleado se encuentre en situacion de incapacidad temporal,
maternidad o riesgo durante el embarazo, la empresa le abonara la diferencia
entre la prestacion que reciba del Régimen General de la Seguridad Social y el
sueldo que le corresponderia de estar prestando sus servicios normalmente, sin
gue esta obligacién pueda prolongarse mas de 18 meses.

2. Si esta situaciéon se prolongara mas de treinta dias y afectara a empleados con
funcién comercial o a peritos con una antigtiedad en la empresa de al menos un
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afio, se les garantiza, a partir del segundo mes desde la iniciacién de la situacion
de incapacidad temporal, maternidad o riesgo durante el embarazo, la percepcién
minima del 60% de los ingresos medios mensuales obtenidos, en cada caso, por
comisiones, rapeles y asignaciones por peritacion en los Ultimos veinticuatro
meses.

Esta prestacion se percibira con cargo al Fondo de Ayuda al Empleado.

Quedan exceptuados de lo dispuesto en el presente apartado, los empleados
comerciales mencionados en el articulo 33 del presente convenio, para los que
rigen las condiciones establecidas en el articulo 33.3

En ningln caso el abono del complemento a cargo de la empresa durante estas
situaciones podra suponer para el empleado percepciones superiores a las que le
corresponderian de estar prestando sus servicios hormalmente.

Si el empleado en situacién de IT o maternidad o riesgo durante el embarazo
incurriera en falta que diera lugar a la privacion de las prestaciones por parte de la
Seguridad Social, perdera también el derecho a percibir las prestaciones
complementarias a cargo de la empresa.

Articulo 40. AYUDA ESCOLAR PARA HIJOS DE EMPLEADOQOS

Con objeto de colaborar en los gastos de escolarizacion de los hijos de empleados
se dotara un fondo anual de 2.416.615 euros.

La cuantia de este fondo se ha actualizado con el IPC del afio anterior mas el 15%
de dicho porcentaje.

Los criterios para su distribucion y los tramites para su solicitud se fijaran por la
Comision Mixta.

Tendran derecho a solicitar esta prestacién los empleados que cuenten con un afio
de antigledad en la empresa y serdn objeto de subvencién el coste de las
guarderias infantiles, la ensefianza obligatoria y los estudios superiores reglados.

Articulo 41. FONDO DE AYUDA AL EMPLEADO

1.

Se constituird un fondo con una dotacidon anual de 670.151 euros, denominado
Fondo de Ayuda al Empleado, que tendra los siguientes fines:
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a)

b)

El 60% del fondo se destinara a subvencionar las peticiones que se
formulen respecto a gastos de prétesis dentales, tratamientos
odontolégicos, audifonos, gafas, lentillas, etc., asi como tratamientos
médicos no cubiertos por la Seguridad Social, de acuerdo al baremo
establecido y en las cuantias que determine la Comision Mixta.

A esta subvencion podran acceder los empleados cuyo salario bruto anual
no supere los 24.000 euros y cuenten con, al menos, un afo de antigiiedad
en la empresa.

El fondo restante se destinara a la atencion de gastos por motivos médicos
excepcionales que, previa peticidn, resolvera la comisién mixta, asesorada
por el Servicio Médico, asi como a subvencionar la parte variable del
personal comercial que se encuentre en situacion de IT, segun lo dispuesto
en los articulos 33 y 39 del presente convenio.

La cuantia de este fondo se ha actualizado con el IPC del afio anterior mas el 15%

de dicho porcentaje.

Articulo 42. OBSEQUIO DE NAVIDAD

Con motivo de las fiestas navidefias la empresa haré entrega a todos los empleados una

Cesta o Lote de Navidad, por valor en el afio 2005, de 134,03 euros brutos.

Esta cantidad se ha actualizado con el IPC del afio anterior mas el 15% de dicho

porcentaje.

Articulo 43. PREMIO DE PERMANENCIA.

1. Los empleados tendran derecho a un premio de antigiiedad en la empresa, una

vez cumplidos los siguientes periodos de permanencia en la misma:

a) A los 25 afios de servicio en la empresa, entrega de una placa/obsequio

conmemorativo y abono de una paga.

b) A los 30, 35y cada cinco afios mas de servicio en la empresa, abono de

una paga.

Las pagas mencionadas consistiran en 1/12 del salario bruto anual.

2. Asimismo, disfrutaran de un dia mas de vacaciones a partir del afio en que
cumplan 25 afios de antigiiedad, incrementandose en un dia adicional por cada

cinco afios mas de permanencia.



Articulo 44. PREMIO DE NUPCIALIDAD

1. Tendran derecho a esta prestacion los empleados con motivo de su matrimonio,
siempre que cuenten, al menos, con un afio de antigiiedad en la empresa.

2. Su importe se fija para el afio 2005 en 428,89 euros. Esta cantidad se ha
actualizado con el IPC del afio anterior mas el 15% de dicho porcentaje.

Articulo 45. PREMIO DE NATALIDAD O ADOPCION

1. Tendran derecho a esta prestacion todos los empleados que cuenten al menos,
con un afio de antigliedad en la empresa y con motivo del nacimiento o adopcion
de un hijo.

2. Su importe se fija para 2005 en 335,07 euros. Esta cantidad se ha actualizado con

el IPC del afo anterior mas el 15% de dicho porcentaje.

Articulo 46. AYUDA PARA HIJOS CON DISCAPACIDAD

1. Los empleados que cuenten, al menos, con un afio de antigliedad en la empresa,
y tengan hijos que sufran una minusvalia psiquica, fisica o sensorial superior al
33% percibiran una ayuda especial de 1.342,53 euros anuales.

2. Esta cantidad se ha actualizado con el IPC del afio anterior mas el 15% de dicho
porcentaje.

Articulo 47. BECAS DE FORMACION TEORICO/PRACTICA PARA HIJOS DE
EMPLEADQOS

1. MAPFRE efectuard la dotacion necesaria para que la Fundacion MAPFRE
Estudios convoque anualmente hasta 150 becas de capacitacién para hijos de
empleados de todas las empresas del Sistema MAPFRE, cuyo programa formativo
se compondra de un area de formacidn tedrica y otro de préacticas en la empresa.

2. Podran solicitar estas becas los hijos de entre 18 y 25 aflos de empleados con
contrato indefinido.

3. El disfrute de esta beca es incompatible con la percepcion de la Ayuda Escolar.

43



Articulo 48. PLAN DE PENSIONES

1. MAPFRE tiene establecido un Plan de Pensiones del Sistema de Empleo, de
grupo de empresas para empleados que cuenten al menos con dos afios de
antigiedad en la empresa.

2. Las caracteristicas del plan son las siguientes:

Adhesioén al Plan:

Al Plan de Pensiones de Empleo de MAPFRE podran adherirse, en
cualquier momento, todos los empleados en plantilla, fijos o
temporales, que cuenten al menos con dos afios de antigiiedad en
la empresa, tomando como referencia el dia 1°. de enero del afio
de su ingreso

Aportaciones:

Al Plan de Pensiones podran realizar aportaciones tanto los
empleados (participes) como la empresa (entidad promotora).

a)

b)

Aportaciones de los participes (empleados).

Cada participe fijara al inicio de cada afio la cuantia de la
aportacién que desea realizar en ese ejercicio, asi como la
periodicidad con que la realizar&: Anual, semestral, trimestral
o mensual

Aportaciones de la empresa (Entidad Promotora).

La Entidad Promotora realizar4 aportaciones al Plan de
Pensiones exclusivamente respecto de aquellos participes
que a su vez efectlien aportaciones al mismo y con similar
periodicidad a la elegida por éstos.

La interrupcion de las aportaciones de un participe
paralizara las aportaciones que referidas al mismo debiera
realizar la Entidad Promotora

La aportacion de la Entidad promotora sera el doble de la
aportacién del participe.

La cuantia maxima de las aportaciones que la Entidad
Promotora deba imputar a cada participe se determinard
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anualmente en funciébn de su antigiiedad, aplicando la
siguiente escala:

e Empleados con antigiiedad de hasta 10 afios : 3% del
salario bruto anual del afio anterior

e Empleados con antigliedad de 11 a 20 afios: 4% del
salario bruto anual del afio anterior

¢ Empleados con antigliedad de 21 y mas afios: 5% del
sueldo bruto anual del afio anterior

En ningln caso, la aportacion de la empresa podra superar
los limites legalmente establecidos.
Prestaciones:
El Plan contempla las prestaciones de jubilacién, invalidez
permanente para el desempefio de todo trabajo remunerado o para el

ejercicio de su profesion habitual y el fallecimiento, de acuerdo con lo
previsto en sus Especificaciones .

Articulo 49. BONIFICACION EN LOS SEGUROS CONCERTADOS CON MAPFRE

1. Los empleados con al menos un afio de antigledad en la empresa tendran
derecho a bonificacién en todos los seguros de riesgo contratados con MAPFRE
sobre sus personal/s y sobre los bienes propios, los de su cényuge o pareja de
hecho y los de los hijos que convivan con el empleado bajo su dependencia.

2. No seran objeto de bonificacion los seguros que cubran bienes dedicados a
actividades comerciales o mercantiles del empleado, de su cényuge o pareja de
hecho o hijos con derecho a bonificacion.

3. La cuantia de la bonificacién sera del 40% de la prima. Parte de esta bonificacién
se realizard directamente en el recibo del seguro hasta el porcentaje que a
continuacion se indica y el resto de abonara en el recibo de salarios del empleado,
con la retencioén fiscal que corresponda.

EMPRESA DESCUENTO EN RECIBO
Mapfre Mutualidad 20%
Mapfre Seguros Grales 25%
Mapfre Vida (s6lo riesgo) 25%
Mapfre Agropecuaria 20%

Articulo 50. PRESTAMOS PARA GASTOS DE ADQUISICION Y REPARACION DE
VIVIENDAS
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1. Se constituye un fondo para atender las solicitudes de préstamos destinados a
sufragar gastos de adquisicién o reparaciones de viviendas.

2. La cuantia del fondo asciende a 1.300.000 euros.

3. La vivienda objeto del préstamo debera ser propiedad del empleado y su residencia
habitual.

4. Las cantidades maximas que se podran solicitar como préstamos seran de:
v' Para gastos de adquisicion de vivienda, 6.010,12 euros
v' Para reparacion de vivienda, 3.005,06 euros
5. El interés aplicable sera el del interés legal del dinero minorado en un 25%.

6. El plazo maximo de amortizacién del préstamo para adquisicion de vivienda sera
de cinco afios y para el de reparacion de vivienda sera de dos afios y medio.

7. Para la solicitud del préstamo sera requisito indispensable que el empleado tenga,
como minimo, dos afios de antigliedad en la Empresa.

Articulo 51. SEGURO DE SALUD

1. Con objeto de facilitar a los empleados el acceso a las mejores prestaciones de la
medicina privada, la empresa ha concertado un seguro colectivo de salud de la
modalidad reembolso de gastos médicos con la entidad MAPFRE CAJASALUD.

2. Tendran derecho a adherirse a dicho seguro los empleados con una antigliedad
minima de seis meses.

A dicho seguro podran adherirse el conyuge o la pareja de hecho o familiares
hasta segundo grado, incluidos los supuestos de acogimiento, del empleado que
convivan con el mismo.

3. La empresa subvencionara el coste del seguro en los siguientes porcentajes:

e 75% en la prima del empleado

e 50% en la prima de esposa, hijos y familiares y pareja de hecho
Los empleados con familia numerosa tendran una subvencién en el recibo
de sus hijos del 75%.
La parte de prima a cargo del empleado se pagara con periodicidad

mensual, descontandose su importe del recibo de salario
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Articulo 52. PREMIO DE JUBILACION

Aquellos empleados que se jubilen a los 65 afios y que estaban en plantilla el 26
de febrero de 1992, percibiran, en el instante de su jubilacion, ademéas de lo
establecido en el articulo 58 B) del Convenio del Sector de Seguros, la cantidad de
6.010,12 euros.

Articulo 53. REDUCCION DE TIEMPO DE TRABAJO

Los empleados, al cumplir 63 afios, tendran la opcién de reducir su jornada 90
minutos diarios o incrementar sus vacaciones en cuatro dias laborables.

Al cumplir 64 afios, los empleados tendran la opcion de reducir su jornada 180
minutos diarios o incrementar sus vacaciones en cuatro dias laborables.

Esta reduccion retribuida finalizara al cumplir los empleados los 65 afios de edad,
teniendo derecho a incrementar sus vacaciones en cinco dias laborables.
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CAPITULO Xl

DERECHOS SINDICALES Y DE REPRESENTACION COLECTIVA

Articulo 54. ORGANOS DE REPRESENTACION DE LOS EMPLEADOS .-

1. La Direccién de la Empresa y las Secciones Sindicales ratifican su condicion de
interlocutores validos y se reconocen entre si como tales, en orden a establecer unas
relaciones laborales basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucion
de cuantos conflictos y problemas suscite la dinAmica social de la empresa.

2. La representacion empresarial reconoce a las Secciones Sindicales como
representantes de los trabajadores de la Empresa, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente, teniendo derecho a denunciar y negociar el Convenio Colectivo, asi
como a constituir las Comisiones y Comités paritarios previstos en la Ley y en el
Convenio.

3. La empresa sufragara los gastos de desplazamientos, alojamiento y manutencion que

se produzcan como consecuencia de la negociacion colectiva y de la participacion en
reuniones de las Comisiones Paritarias existentes en cada momento.

Articulo 55. DERECHOS

e LOCALES y MEDIOS.- La Empresa facilitara, en la medida de lo posible, lugares
apropiados para que puedan ejercer sus funciones, y los medios adecuados para
ello. En todo caso, les facilitara el acceso a salas de reuniones para que puedan
ejercitar su derecho de reunion.

e COMUNICACION Y TABLONES DE ANUNCIOS.- Para facilitar la comunicacion
de los representantes de los trabajadores con éstos, cada Seccién Sindical
dispondr4d de una carpeta publica de correo electronico para insertar las
comunicaciones que estime oportunas, sustituyendo al tablon de anuncios fisico.

Una vez que el portal del empleado estd en funcionamiento, aquéllas van a
disponer de un espacio en el mismo a tal efecto.

En consecuencia, los representantes de los trabajadores no utilizardn como medio
de comunicacion el envi6 de correos electronicos a grupos de empleados.

En los centros de trabajo con representacién unitaria sin afiliacion sindical se
instalaran tablones de anuncios que quedaran a disposicion de los Delegados de
Personal 0, en su caso, de los Comités de Empresa.
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CREDITO SINDICAL.- Se crea una bolsa de horas con el 100% de las horas de
los Delegados, miembros de Comité de Empresa y Delegados LOLS de cada
Sindicato, que sera administrada por cada Seccién Sindical, comunicando con
una antelacion de un mes la distribucién para cada trimestre.

ASAMBLEAS.- Los Delegados de Personal, miembros de Comités de Empresa y
las Secciones Sindicales reconocidas legalmente, podrdn convocar asambleas
conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente.

REUNION ANUAL. Para facilitar las funciones que tienen encomendadas, se
autoriza una reunién anual a los delegados de los sindicatos a nivel de Subcentral
0 a nivel de agrupacion de Subcentrales.

Se autoriza, ademas, una reunién anual de la Comision Ejecutiva de las Secciones
Sindicales de un dia de duracion.

Los gastos derivados de estas reuniones y del resto de la actividad sindical en la
empresa, seran sufragados por la empresa hasta un maximo anual para 2005 de
60.313,63 euros, cuya distribucion se realizara de forma proporcional a la
representacion que cada sindicato ostente a 1 de enero. Esta cantidad se ha
actualizado con el IPC del afio anterior con el incremento del 15% de dicho
porcentaje.

49



CAPITULO Xl

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 56. CRITERIO GENERAL

Sera de aplicacion lo dispuesto en el Convenio del Sector de Seguros.

Articulo 57. NORMAS SOBRE USO DE TECNOLOGIA/MEDIOS DE LA EMPRESA

1. Los empleados deben utilizar de forma adecuada los medios que la empresa les
proporciona para el desarrollo de su trabajo y muy especialmente los tecnolégicos.

2. Respetando el derecho a la intimidad de las comunicaciones, existen
procedimientos que permiten conocer si dichos medios se utilizan para fines
distintos a los laborales, lo que en su caso, podria dar origen a las sanciones
previstas en la normativa vigente.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional PRIMERA: JORNADA LABORAL

1.

En los centros de trabajo en que se realice jornada partida, los empleados
que a 31.12.2001 realizaran jornada continuada mantendran la misma,
salvo que de forma voluntaria opten por pasar a jornada partida.

Es firme propésito de la empresa, si las circunstancias lo aconsejan,
estudiar la implantacién futura de una eventual jornada de 35 horas
semanales y, asimismo, de promover la homogeneizacion de las jornadas
laborales de forma tal que en cada ambito (Centrales, Subcentrales,
Oficinas directas) el horario recoja en el futuro las legitimas aspiraciones de
los empleados, que en todo caso deberan adecuarse al servicio que se
debe prestar a los mutualistas, asegurados, agentes, delegados,
colaboradores y clientes.

Disposicion adicional SEGUNDA: HORARIO GUANARTEME

Atendiendo a la diferencia de horario de las Islas Canarias, los centros de trabajo que
no tengan la consideracién de Oficina Directa podran establecer los siguientes

horarios:

Aquellos que vinieran realizando una jornada partida de 8:00 a

17:00 o de 9:00 a 18:00, con una hora para comer, podran realizar el siguiente
horario: de 8:00/8:30 a 17:00/17:30.

Aquellos gue vinieran realizando una jornada continuada, de 7:45 a

15:30, podran realizar el siguiente horario: de 7:30/8:00 a 15:15/15:45.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion transitoria PRIMERA. AYUDA PARA ESTUDIOS DE EMPLEADOS

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 17, en adelante no se abonara
subvencion para estudios no relacionados con la actividad de la empresa.

No obstante aquellos empleados que en el curso 2001-2002 hayan percibido
esta ayuda podran solicitarla en afios sucesivos hasta finalizar los estudios en
curso. Su importe y limite serdn los que vinieran percibiendo, sin
revalorizacion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Convenio sustituye y deroga los posibles pactos de empresa y normas
internas existentes en el &mbito de cada una de las empresas incluidas en el mismo,
especialmente en todo aquello que se opongan a su contenido y a las normas que rigen
con caracter supletorio de éste.
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