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CONVENI MAPFRE GRUPO ASEGURADOR 2010-2013

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. OBJECTE DEL CONVENI | LEGITIMACIO

Aquest Conveni es formalitza a 'empara del titol Il de I'Estatut dels treballadors i t& per objecte regular les relaci aborals de les empreses
que es detallen a I'article seglent.

El Conveni 'han subscrit, d'una part, els representants de la Direccié de les empreses assegurad A i, duna altra, les seccions
sindicals de CC.00 i UGT a MAPFRE.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament com a interlocutores valides que tenen la leg ria per a subscriure aquest Conveni

amb validesa i eficacia general.

Article 2. AMBIT FUNCIONAL | PERSONAL D’APLICACIO /

Aquest Conveni general s'aplicara a les relacions laborals de les entitats pegtanyents al Grup MAPFRE que tinguin com a objecte social I'activitat
asseguradora /o reasseguradora, amb les excepcions indicades més| en , 0 que la seva Unica activitat sigui prestar serveis

complementaris i relacionats amb I'activitat de les empreses asseguradores sseguradores MAPFRE.

En concret, aquestes empreses, en el moment de la signatura d’aq Conveni, son:

. MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURO EGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA.
. MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS A SSA.
. MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNA SEGUROS Y REASEGUROS.

. MAPFRE CAUCION Y CREDITO, CQMPANIA RNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS.
. CLUB MAPFRE S.A.

. MAPFRE CONSULTORES DE SEGURDS Y REASEGUROS S.A.

. MAPFRE INFORMATICA, Al

.MAPFRE RE;C iPDE REASEGUROS S.A.

. MAP S

. MAPFRE ICA, S.A.

. MAPFRE SERVICIOS INFORMATICA, S.A

. MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS COMPANIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

. MAPFRE INTERNACIONAL S.A.

. MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
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. BANKINTER SEGUROS DE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
.CCM VIDA'Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

. MAPFRE CAJAMADRID VIDA S.A.

. MAPFRE INTERNET S.A.

. MAPFRE SOFT,S.A.

. CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS SIAM S.A

D’ara en endavant, i a l'efecte d’aquest Conveni, el conjunt d'empreses incloses al seu ambit d’aplicacié es denominara:MAPERE GRUPO
ASEGURADOR o I'empresa.

En el cas que MAPFRE GRUPO ASEGURADOR adquireixi en el futur noves empreses que, pel seu objecte social,qpuguin quedar incloses en
I'ambit d’aplicaci6 del Conveni, s’arbitraran, d’acord amb la representacié dels treballadors o, si no n’hi ha, de'la Comissié Mixta del Conveni, els
terminis i criteris d’adaptacié perqué se’ls pugui aplicar el Conveni.

Exclusions. Aquest Conveni no s'aplicara:

1. A les activitats i relacions compreses en algun dels suposits previstos en l'article 1 nim.:3.de la Llei de I'Estatut dels treballadors, text refos
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg (TRET).

2. A les entitats asseguradores del Grupo MAPFRE que iniciin la seva activitat asseguradora durant la vigéncia d’aquest Conveni i que
distribueixin i gestionin els seus productes exclusivament per mitja de canals telefonicsii/o Internet.

3. Ales relacions a qué es refereix I'article 2 del TRET, i de forma expressa a les persones i activitats segiients:
a) Els mediadors d’assegurances privades i els seus auxiliars, independentment de la denominacié o forma juridica dels uns i els altres,
sotmesos a la Llei 26/2006 de 17 de juliol, de mediacié d’assegurances inreassegurances privades, aixi com els empleats que puguin tenir al seu

servei.

b) L'activitat mercantil de mediacio que, d’acord amb. la Liei de mediacié d’assegurances privades, puguin desenvolupar els empleats de les
entitats asseguradores a favor de les entitats incloses eny'ambit d'aplicacié del Conveni, i la compensacio que pugui derivar-se’n.

c) Les persones o activitats vinculades a les‘empreses incloses en I'ambit d'aplicacidé d'aquest Conveni per relacio de prestacié de serveis de
naturalesa mercantil o civil, com poden ser, entre altres, els peérits taxadors d’assegurances, els comissaris i liquidadors d’avaries o els
cobradors.

d) Les persones que exerceixinfuncions d'alta direccio i responsabilitat subjectes a 'ambit d’aplicacié del Reial decret 1382/85, excepte que
aquestes persones hagin pactat amb 'empresa que els apliqui aquest Conveni General.

Article 3. AMBIT TERRITORIAL
Aquest Conveni s'aplicara.atots els centres de treball de MAPFRE GRUPO ASEGURADOR a Espanya.
Article 4. AMBIT TEMPORAL

1. Durada
La durada del Conveni sera de quatre anys, des de I'1 de gener del 2010 al 31 de desembre del 2013.

2. Vigéncia
El Conveni entrara en vigor vint dies després que es publiqui al Butlleti Oficial de I'Estat i mantindra la seva vigéncia fins al 31 de desembre del
2013.

Els seus efectes economics es retrotrauran a 1 de gener del 2010, excepte en aquelles matéries en que es disposi expressament una alfra cosa.
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3. Prorroga i denuncies
El Conveni s’entendra prorrogat anualment si no el denuncia cap de les parts amb una antelacié minima de tres mesos abans del venciment o
del de qualsevol de les seves prorrogues.

Denunciat el Conveni i fins que no s’aconsegueixi cap acord exprés, als efectes previstos a l'article 86.3 i 4 de I'Estatut dels treballadors,
s'entendra que es manté la vigéncia del seu contingut normatiu en els termes que es desprenen de la seva propia Regulacié, excepte en
aquelles materies per a les quals expressament es disposi una altra vigéncia.

Article 5. COMPENSACIO, ABSORCIO | CONDICIONS MES BENEFICIOSES

Les retribucions i condicions contingudes al Conveni, valorades en el seu conjunt i comput anual, podran compensar, fins on.arribin, les
retribucions i millores que fins aquest moment 'empresa hagi estat satisfent sobre els minims, sigui quin sigui el motiu, la denominacié, la forma
0 la naturalesa d’aquestes retribucions i millores, valorades també en el seu conjunt i comput anual, excepte que expressament hagin estat
qualificades d'inabsorbibles.

Les condicions resultants d’aquest Conveni absorbiran, fins on arribin, qualssevol altres que per disposicié legal, reglamentaria, convencional o
pacte, es puguin establir en el futur, i que en el seu conjunt i cdmput anual les superin.

Article 6. VINCULACIO A LA TOTALITAT

Les condicions del Conveni formen un tot organic i indivisible i, a I'efecte d'aplicar-les, es consideraran globalment, i les parts n'assumiran el
compliment amb vinculacié a la totalitat.

En el cas que l'autoritat o jurisdiccié laboral, fent Us de les facultats que li son propies,,no aprovésio resolgués deixar sense efecte alguna de les
clausules d’aquest Conveni, s’haura de revisar i reconsiderar el text integrament si.alguna de les parts ho demana expressament en el termini de
trenta dies a comptar de la data de notificacié de la resolucid.

Article 7. COORDINACIO NORMATIVA

En tot alld que no preveu larticulat del Conveni, s'aplicara el Conveni Col-lecti General d’Ambit Estatal per a les Entitats d’Assegurances,
Reassegurances i Mutues d’Accidents de Treball (d'ara en endavant Conveni del Sector d’Assegurances), les disposicions del text refoés de
I'Estatut dels treballadors i les seves normes de desplegament.

Les parts es comprometen, durant la vigéncia del Conveni, a no abrir negociacions en ambits inferiors als establerts en els articles 2 i 3 d’aquest
Conveni.

CAPITOL Il

ORGANITZACIO DEL TREBALL

Article 8. PRINCIPIS GENERALS

1. L'organitzacid.del treball competeix a la Direcci6 de 'empresa, que I'exercira d’'acord amb les normes legals i els pactes d’aquest Conveni, i t&
com a finalitat'la consecucié d'uns nivells optims de productivitat, eficiéncia, qualitat i de condicions de treball en les empreses de 'ambit
d'aplicacié.d’aquest Conveni.

CAPITOL Il

CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

Article 9. PRINCIPIS GENERALS

MAPFRE GRUPO ASEGURADOR té una estructura organitzativa propia, derivada dels seus objectius, de les seves politiques técniques i
comercials i de la seva cultura empresarial, que determina la necessitat de disposar de llocs de treball configurats amb peculiaritats dimanants
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d'aquesta filosofia, i aquestes peculiaritats s’hauran d’encaixar en I'esquema de grups professionals contemplats pel vigent Conveni del Sector
d’Assegurances.

Els empleats de les empreses incloses en I'ambit d'aplicacié d’aquest Conveni es classificaran d’acord amb les activitats professionals
desenvolupades i a les Normes que s’estableixen en el sistema de classificacio professional a qué es refereix I'article 10 d’aquest conveni.

Amb caracter general, I'empleat exercira les funcions propies del seu grup professional, aixi com les tasques suplementaries i/o auxiliars
necessaries que integren el procés complet de qué formen part.

Article 10. CRITERIS DE CLASSIFICACIO

1. MAPFRE ha procedit a desenvolupar els criteris de classificacio professional d’acord amb el Conveni del Sector Assegurador.

El Conveni General per a les Entitats d’Assegurances, Reassegurances i Mutues d’Accidents de Treball estableix un sistema de.classificacié per
grups professionals i nivells retributius. Partint de la valoraci6 efectuada amb el sistema establert a I'empresa, és possible construir una
equivaléncia als nivells i grups indicats al Conveni.

Equivaléncia conceptual dels criteris d’aptitud professional:

El Conveni defineix uns continguts tipus de la prestacio del lloc que estableixen la seva assignacié a uns_determinats grups professionals. Els
nivells retributius dins de cada grup es determinaran segons la ponderacié global dels criteris d'aptitud professional establerts pel Conveni i que
son:

A. Coneixements

B. Iniciativa / autonomia

C. Complexitat

D. Responsabilitat

E. Capacitat de Direccié

F. Capacitat de treball en equip

El sistema establert s’adapta perfectament a 'esquema establert pel'Conveni del Sector Assegurances per mitja de les equivaléncies seguents:

Criteris d’aptitud professional
Segons Conveni Sector Assegurador
Factors d’equivalencia
Coneixements

Competéncia técnica

Iniciativa / autonomia

Marc de referéncia / llibertat per a actuar
Complexitat

Exigéncia dels problemes
Responsabilitat

Capacitat de Direcci6

Competéncia directiva

Capacitat de treball en equip
Interaccié humana

2. Criteris téenics d’assignacio a grups i nivells del Conveni del Sector Assegurances

2.1. Grup cero. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

Aquest nivell inclou els llocs que, depenent de la Direccid de I'empresa, participen en I'elaboracio de les seves politiques i directrius, i es
responsabilitzen d’'una area funcional especialitzada, que requereix un coneixement alt sobre principis i teories, aixi com un profund domini de
totes les seves practiques i precedents.

Sén, per tant, llocs de directors d’area funcional, ja sigui d’'una area o procés clau de negoci o d’'una area de suport, independentment del seu

volum i major o menor grau de desenvolupament, que han de motivar I'equip de treball a carrec seu i transmetre els objectius fixats i establerts
per aquesta Direcci6.
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Integren i coordinen una funcié homogenia completa en naturalesa i contingut que afecta els principals processos clau de negoci, amb un grau
de desenvolupament alt.

Per aconseguir els seus propis resultats, necessiten ser capagos de motivar i convéncer altres persones, i per aixd mantenen contactes i
relacions professionals i resolen conflictes.

S’enfronten a problemes poc definits i de gran varietat, en els quals la soluci6 requereix un pensament analitic i/o constructiu, on la resposta
correcta només és possible avaluar-la al cap d'un temps, i necessiten un grau alt de creativitat.

Sén llocs que, per la seva naturalesa o volum, estan subjectes a politiques i objectius importants, dins de les politiques genériques,establertes.

2.2. Grup 1. Nivell 1. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

S6n llocs que es responsabilitzen de la direccio, organitzacio i control d’'una unitat funcional o de negoci complexa, que requereixen un
coneixement teoric i practic alt sobre la funcié que exerceixen.

Son llocs que, a 'hora de dur a terme el seu treball, afronten situacions heterogénies en naturalesa i contingut; coordinen un volum elevat de
recursos técnics, materials i humans.

Han d’aconseguir resultats a través d'altres, i per aixo necessiten ser capagos de coordinar, formar i motivar I'equip de treball a carrec seu i
I'area funcional en qué operen.

Reben indicacions de quins problemes han de resoldre, perd no com ho han de fer, i per tant.han‘de tenir un coneixement general de la funci6 o
area de l'organitzacié en que estan immersos.

S'enfronten a problemes molt complexos i de gran varietat que requereixen amplis coneixements per a solucionar-los. Exigeixen criteris propis ja
que han d’elegir I'aplicacié més adequada, i extrapolar solucions prévies anteriors:

Sén llocs que, per la seva naturalesa o grandaria, estan subjectes a directrius i/o politiques funcionals; amb un grau d’autonomia alt.

2.3. Grup 1. Nivell 2. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

En aquest nivell hi ha els llocs que tenen la comanda. de la responsabilitat d’'una area especialitzada o unitat funcional o de negoci d'una certa
complexitat, que implica coneixer-la, i requereix alhora un.gran‘coneixement tedric i practic de les seves activitats i funcions.

Sén llocs que integren funcions especialitzades dins. d'un departament, homogénies en naturalesa i contingut, que han de transformar els
objectius genérics fixats per les direccions funcionals d’area en objectius individuals i d’equip.

Per aconseguir els seus propis resultats, han.de tenir la capacitat de motivar i desenvolupar el seu equip de treball i altres persones, i per aixd
han de mantenir relacions fluides i resoldre“conflictes.

Reben indicacions quinstipus.de problemes han de resoldre, perd no com, per tant han de tenir una comprensio general del departament de
l'organitzacié on exerceixen la seva tasca.

S’enfronten aproblemes:molt complexos que requereixen amplis coneixements per a solucionar-los. Exigeixen criteris propis, ja que han de triar
l'aplicaci6 més-adequada, i extrapolar situacions prévies anteriors.

S6n llocs.que compten amb molta autonomia de decisid i accid, subjectes a politiques funcionals o plans d'accié definits, amb un grau de
supervisio sobre la consecucié d'objectius i plans establerts; reben un control sobre els resultats de 'acci6 dels seus col-laboradors.

2.4, Grup 1. Nivell 3. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

En aquest nivell, hi ha llocs que exerceixen treballs en procediments técnics molt complexos o bé es responsabilitzen de la direcci6 per a la
gesti6 d’'una unitat de negoci de menor volum de recursos, que demostren un coneixement i una experiéncia exhaustius en més d’una disciplina
0 especialitat.

Dominen el procés en qué estan immersos, integren activitats especifiques en objectiu i contingut, supervisen els resultats d’un conjunt de llocs
de manera proxima.
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Per aconseguir els seus resultats propis, han de ser capagos de motivar i desenvolupar I'equip de persones d’'un projecte, en coordinen les
activitats de forma satisfactoria amb altres professionals o drgans externs.

Reben indicacions de quins tipus de problemes han de resoldre, perd no com aconseguir els seus propis objectius. Els procediments i els
sistemes establerts no sempre proporcionen les respostes necessaries. Necessiten tenir un coneixement general del procés objecte de la seva
feina.

Apliquen amb éxit el seu coneixement i experiéncia per solucionar problemes complexos i variats, i integren amplis coneixements técnics per
solucionar-los. Exigeixen criteris propis, ja que han d’analitzar I'opcié més adequada, entre un conjunt de solucions anteriors.

Sén llocs amb un ampli nivell d’autonomia en les formes de treball, que reben un control sobre els resultats de la seva accié iladel conjunt de

llocs al seu carrec, en cas de tenir subordinats.

2.5. Grup II. Nivell 4. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell: hi ha els llocs que exerceixen treballs en procediments
tecnics complexos, que demostren un coneixement solid i exhaustiu en la seva especialitat o disciplina, que.hi dona més amplitud i/o profunditat.
Es tracta, normalment, de llocs técnics que proporcionen suport a llocs superiors.

Dominen el procés, desenvolupen / executen activitats especialitzades, i poden supervisar un conjunt de llocs de,manera proxima.

En aquest nivell, els llocs de trenall necessiten relacionar-se amb altres, influir en els seus.punts de, vista i aconseguir que els proporcionin
informacié quan no hi ha obligacio de donar-la. Per tant, és important la comprensié dels altres.

Reben indicacions de quins tipus de problemes han de resoldre i com aconseguir els seus propis objectius, si bé no sempre es proporcionen les
respostes necessaries per a solucionar-los.

S’enfronten a problemes en qué la solucié requereix analisis complexes entre un‘conjunt de situacions préviament apreses. Necessiten tenir un
coneixement general del procés objecte de la seva feina.

S6n llocs que se sotmeten a una supervisio llunyana, subjectes a plans i programes establerts i a practiques i procediments.

2.6. Grup II. Nivell 5. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

En aquest nivell hi ha els llocs que tenen la comesa de treballs en processos de diversa naturalesa, per als quals necessiten coneixements
especialitzats adquirits, ja sigui per experiéncia enel treball o per qualificacions professionals.

Les activitats que duen a terme sén especifiques,quant a naturalesa i contingut, han de tenir-ne un coneixement apropiat. Aquestes activitats
podrien requerir la supervisi6 dels resultats«d’un grup de col-laboradors de nivells inferiors de manera proxima.

Han de buscar la cooperacié.amb altres lloes, comprendre’n els objectius i desitjos, i convéncer-los o influir-los.

En funcié de l'activitatgtindran capacitat per solucionar problemes identificats per altres, d’acord amb uns parametres establerts, encara que
disposaran d'un referent técnic al'qual podran recdrrer quan la situacio surti del que seria normal.

S'enfronten asproblemes=mitjanament complexos, que requereixen coneixements especifics per a resoldre’ls. La solucié als seus problemes
passa per_elegira solucid6 més adequada entre un conjunt de solucions préviament apreses, i poden recdrrer a un comandament davant de
situacions atipiques.

Si bé en aquests llocs I'autonomia de decisi6 i d'accid es limita a procediments més o menys estandarditzats, es rep supervisié de com avanga
la feina i els seus resultats, admeten variacions o interpretacions per part del titular.

2.7. Grup II. Nivell 6. Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell.

En aquest nivell hi ha els llocs als quals s’encomana feines que exigeixen eficacia en procediments, per a les quals es necessiten coneixements
especialitzats adquirits, ja sigui per experiéncia en el treball com per qualificacions professionals.
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S6n llocs que han de programar i organitzar el seu propi treball, i desenvolupar activitats especifiques més o menys especialitzades, i tenir-ne un
coneixement apropiat.

Tenen procediments per solucionar els problemes que es plantegin, en els quals el titular ha de triar la solucié més adequada a cada situacié o
té un comandament proxim a qui pot recérrer facilment.

S’enfronten a problemes d’'una certa complexitat, que tenen una solucié que requereix triar la resposta adequada entre un nombre limitat
d'opcions, que s’han hagut d’aprendre previament.

S6n llocs amb una autonomia de decisi6 i accio limitades a practiques i procediments estandarditzats, amb supervisié sobre.el progrés del
treball.

2.8. Grup Ill. Nivell 7: Caracteristiques comunes als llocs integrats en aquest nivell

En aquest nivell hi ha els llocs que executen tasques i activitats basiques i rutinaries, subjectes a procediments detallats i instruccions de treball,
amb una execucié que requereix esforg fisic, atencio o habilitats socials, i/o la utilitzacié d’equips, maquinaria o installacions per a processos o
operacions simples i elementals.

Es tracta de llocs que treballen a través d'instruccions estandarditzades, amb una estreta supervisio; isp’er aixo.necessiten una iniciativa molt
normalitzada i reporten al superior si hi ha qualsevol cosa que surt de la norma.

S’enfronten a problemes senzills i situacions semblants en qué la solucié requereix una eleccié ‘entre. un' conjunt limitat d'opcions préviament
apreses.

Estan subjectes a instruccions i rutines de treball establertes per a I'exercici d’operacions i activitats basiques, simples, repetitives, mecaniques o

automatiques. Els estableixen les instruccions de treball que han de seguir, s'admet,una lleugera variacio o interpretacio per part del titular,
encara que posteriorment han de ser supervisades.

2.9. Grup IIl. Nivell 8: Caracteristiques comunes als llocs integrats enaquest nivell

Sén aquells llocs que ocupen els treballadors de nova incorporacio a la companyia que, amb independéncia de la familia o subfamilia de llocs on
s'incorporen, duran a terme processos tecnics/administratius‘o,funcions de diversa naturalesa, i comptaran amb un grau de supervisio directa o
indirecta, encara en condicions normals de treball.

Transcorregut un periode de temps que, com:a maxim, s'estableix en dos anys, aquests treballadors seran assignats a un nivell de classificacio
superior, de conformitat amb els criteris assenyalats per a la resta de nivells de classificacio que s’estableixen aqui.
Article 11. ASCENSOS | PROMOCIONS

Els ascensos i promocions dins del sistema de classificacié professional es produiran atenent els criteris indicats en els apartats 1 i 2 de I'article
16 del Conveni del Sector d'Assegurances.

Els sistemes d’ascens.i promacié previstos en aquest Conveni son:

. Els produitsicom a _consequéncia del sistema de classificacié professional establert en aquest Conveni i dels sistemes de promocio
professional establerts a 'empresa.

. Per concurs-oposicié, que es regira pels criteris segients:

CONCURS-OPOSICIO

Les condicions establertes al Conveni del Sector d’Assegurances s’aplicaran amb els matisos segiients:

1.- ASCENSOS AL GRUP I Nivell 6:

Cada dos anys, I'empresa convocara ascensos al Grup Professional Il, Nivell 6 d’acord amb les estipulacions seguents:
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Nombre de places:

. Es convocara un nombre de places equivalent al 6 per cent dels empleats que, a 1 de gener de I'any de la convocatoria, figurin al Grup Il Nivell
6 (queda exclos per a aquest comput el personal comercial).

. De conformitat amb larticle 16 del Conveni Col-lectiu General d’Ambit Estatal per a les Entitats d’Assegurances, Reassegurances i Mtues
d’Accidents de Treball, de les places resultants, es deduiran els ascensos i promocions que s’hagin produit des de ['Gltima convocatoria per
aplicacié del sistema de classificacié professional establert en aquest Conveni i dels sistemes de promocié professional establerts,en 'empresa,
inclos el que estableix el pas del Grup IIl Nivell 8 al Grup Il Nivell 6 pel transcurs d’un termini maxim de dos anys des deda incorporacié a
lempresa. L'empresa haura de facilitar informacié a la Comissié de desenvolupament professional amb indicacio de<les persones
promocionades, llocs de treball, el seu nivell de procedéncia i I'adquirit, aixi com els criteris que s’hagin tingut en consideracié per a‘aquestes
promocions.

Requisits minims:

. Tres anys d’antiguitat a 'empresa.
. Podran optar a les places convocades per al Grup Il Nivell 6 els empleats que a 1 de gener.de.l'any deila convocatoria figurin al Grup Il

. Nivell formatiu obligatori. Sera necessari haver superat els cursos que la Comissid.de Desenvelupament Professional determini. Una vegada
complerts aquests requisits minims, es fara un exercici teoric/practic davant del tribunal designat per la Comissio.

2.- ASCENSOS AL GRUP II Nivell 5:

Cada dos anys, 'empresa convocara ascensos al Grup Professional II,Nivell:5 d’acord amb les estipulacions seglents:

NUM. de places:

. Es convocara un nombre de places equivalent al 6 per cent'dels empleats que, a 1 de gener de I'any de la convocataria, figurin al Grup Il Nivell
5 (queda exclos per a aquest comput el personal comercial). Es deduiran els ascensos i promocions que s’hagin produit des de ['Ultima
convocatoria per aplicacid del sistema de classificacid professional establert en aquest Conveni i dels sistemes de promocié professional
establerts a I'empresa. L'empresa haura de facilitar ‘informacié a la Comissié de Desenvolupament Professional i indicar-hi les persones
promocionades, els llocs de treball, el seusnivell, de procedéncia i I'adquirit, aixi com els criteris que s’hagin tingut en compte per a les
promocions.

Requisits minims:

. Dos anys d’antiguitat al Grup*II"'Nivell 6.

. Podran optar a les places convocades per al Nivell 5 els empleats que a 1 de gener de I'any de la convocatoria figurin al Nivell 6.

. Nivell formatiu_obligatori. Sera necessari haver superat els cursos que determini la Comissié de Desenvolupament Professional. Una vegada
acomplerts aguestsrequisits'minims, es fara un exercici teoric/practic davant del tribunal designat per la Comissio.

3.- ASCENSOS AL.GRUP II Nivell 4:

Cada dos anys; I'empresa convocara ascensos al Grup Professional Il, Nivell 4 d’acord amb les estipulacions seguents:

Nombre de places:

. Es convocara un nombre de places equivalent al 3 per cent dels empleats que, a 1 de gener de I'any de la convocatoria, figurin al Grup Il Nivell
4 (queda exclos per a aquest comput el personal comercial). Es deduiran els ascensos i promocions que s’hagin produit des de I'Ultima
convocatoria per aplicacid del sistema de classificacié professional establert en aquest Conveni i dels sistemes de promocio professional

establerts a 'empresa. L'empresa haura de facilitar informacié a la Comissié de Desenvolupament Professional i indicar-hi les persones
promocionades, els llocs de treball, el seu nivell de procedéncia i 'adquirit, aixi com els criteris tinguts en compte per a les promocions.
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Requisits minims:
. Cinc anys d’antiguitat al Grup Il Nivell 5.

. Nivell formatiu obligatori. Sera necessari haver superat els cursos que determini la Comissié de Desenvolupament Professional. Una vegada
complerts aquests requisits minims, es fara un exercici teoric/practic davant del tribunal designat per la Comissio.

4.- EXAMENS

La Comissié de Desenvolupament Professional designara el tribunal qualificador, acordara el temari, el model d’examens, i lasforma en que
s’hauran de fer els examens i també definira el sistema de puntuacié per a cada nivell.

Les places s’adjudicaran als opositors que hagin superat els examens, atenent a la puntuacié global obtinguda. En cas d’igualtat en\laspuntuacié
entre dos 0 més opositors, s'assignara la plaga al que tingui més antiguitat al nivell de procedéncia.

Els examens s’hauran de fer, normalment, en dia laborable.
5.- TERMINI PER A DUR A TERME EL CONCURS
El termini transcorregut des de la convocatoria del concurs-oposicié fins a la finalitzacié dels examensi la,publicacié dels ascensos no podra ser

superior a un any natural.

6.- EFECTE DE L'ASCENS
Els efectes de 'ascens es produiran I'1 de gener de 'any seglent a I'any que se superin les proves.

CAPITOL IV

POLITICA D'OCUPACIO

Article 12. VACANTS | LLOCS DE NOVA CREACIO

1. A fi de facilitar la mobilitat interna dels empleats, quan es produeixi unavacant o un lloc de nova creacié corresponent als grups Il i lll, de
caracter indefinit, que pugui ser cobert per una persona en plantilla, sexn‘informara al conjunt d'empleats, i s'indicara la ubicacio, el nivell i els
requeriments del lloc.

2. Els empleats interessats a ocupar el lloc ho maniféstaran,a través dels mecanismes establerts a aquest efecte.

3. En circumstancies especials o per raons d'urgencia acreditades, 'empresa podra designar directament I'empleat que hagi d’ocupar la vacant.
S'informara en aquests casos la Comissio de Desenvolupament Professional.

4. L’empresa no estara obligada a complir‘aguest article per als llocs que el Conveni del Sector d'Assegurances contempla com de lliure
designacié.

5. No sera necessari publicar els llocs*a cobrir per incorporacions en plantilla de personal que hagi prestat serveis a MAPFRE a través
d’empreses de treball temporal durant'un periode superior a tres mesos.

Article 13. EMPRESES'DE TREBALL TEMPORAL | BECARIS

. Empreseside treball temporal:

L'empresa es compromet a facilitar a la representacio6 dels treballadors la tasca d'informacié i seguiment d’aquests contractes.

En tot cas, el personal contractat per mitja d’empreses de treball temporal no podra superar el 2 per cent del total de la plantilla del GRUPO
ASEGURADOR MAPFRE, ni podra fer hores extraordinaries.

. Becaris
L'acolliment de becaris i les practiques docents a I'empresa es faran a través dels programes corresponents de cooperacié amb centres
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educatius, d'acord amb la normativa especifica que els possibilita, i s'informara la representacié legal dels treballadors del nombre d’estudiants i
becaris que a 'empara d’aquesta normativa desenvolupin practiques formatives a 'empresa.

CAPITOLV
FORMACIO PROFESSIONAL
Article 14. PRINCIPIS GENERALS

Les parts signants reconeixen que la formacio, que és tant un dret com un deure, es configura com un element basic i fonamental per a
contribuir al desenvolupament professional dels treballadors. Constitueix, al seu torn, un factor decisiu per augmentar la<competitivitat de
I'empresa, perqué incrementa el nivell de qualificacio i exercici dels treballadors, i 'alinea amb els objectius i estratégia de 'empresa. A aquest
efecte, la politica formativa de 'empresa contemplara els criteris seglents:

a) Els establerts amb caracter general al Conveni del Sector d’Assegurances.

b) L'empresa destinara anualment, almenys, I'1 per cent del salari brut anual del conjunt dels empleatsa. les accions de formacié i ajuda
d’estudis.

En aquesta quantia s'englobaran tant les despeses relacionades directament amb la formacié com les que siguin necessaries perqué es pugui
dur a terme. Es computaran a aquests efectes els imports que I'empresa es bonifiqui en les cotitzacions a la Seguretat Social, d’acord amb la
normativa estatal que regula el finangament de les accions de formacié continua en les empreses, inclosos els permisos individuals.

c) L'empresa informara als representants legals dels treballadors, a través de la.Comissio de. Desenvolupament Professional, del Pla de
Formacié que s’estableixi peribdicament.

d) L'empresa procurara que, amb caracter general i en la mesura que sigui possible, la formaci6 s'imparteixi durant la jornada laboral.

CAPITOL VI
MOBILITAT GEOGRAFICA

Article 15. CONDICIONS GENERALS

1. S'aplicaran les condicions establertes al Conveni del Sector d’Assegurances en aquesta matéria.

2. En els casos que el canvi de centre de treball ho'sigui a un altre que estigui a més de 25 quilometres, a comptar del centre del municipi on
I'empleat presti els seus serveis, perd.no exigeixixcap canvi de residencia, 'empresa compensara a 'empleat I'excés de despeses per aquesta
circumstancia a través d’una subvenci6 comaajuda de despeses de desplagament, calculada de la manera seglent: es computara I'excés de
distancia, d'anada i tornada, que existeixi entre el domicili de 'empleat i el nou centre de treball, respecte al domicili i a I'anterior centre de
treball, abonant (0,18) euros bruts per cada‘quildmetre.

Aquest import s’aplicaraca partir de I'1 de gener de I'any 2011 als canvis de centre de treball amb una compensacié que s’hagi calculat a partir
d’aplicar el sistema establert en‘aquest conveni. En cap cas no s’aplicara a canvis de centre de treball que s’hagin produit abans de I'1 de gener
del 2006.

Aquesta subvenci6 s’abonara mentre concorrin les circumstancies que I'hagin originat, amb el limit maxim de quatre anys. Els canvis posteriors
de domicili de 'empleat no podran suposar, en cap cas, un increment de la subvencio.

Respecte d’aquells empleats que a I'entrada en vigor d’aquest conveni percebin aquesta subvencio, el termini maxim de quatre anys comengara
a comptar I'1 de gener del 2011.

3. Qualsevol supdsit de canvi de centre de treball per al qual el Conveni del Sector d’Assegurances no exigeixi un preavis determinat, es
comunicara per escrit a 'empleat amb I'antelacié suficient.

4. En aquells suposits que el canvi de centre de treball es produeixi amb caracter voluntari 0 a sol'licitud del treballador no procedira
I'abonament de la compensaci6 establerta en aquest article.

Article 16. TRASLLATS
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1. Es considera trasllat qualsevol modificacio estructural que suposi canvi d’'un centre de treball a un altre diferent de la mateixa empresa que
comporti variacié de residéncia, fora dels suposits compresos en els nimeros 3 i 4 de I'article 25 del Conveni del Sector d’Assegurances, i que
tinguin una durada superior als limits temporals previstos per als desplagaments.

S'aplicaran les condicions establertes al Conveni del Sector d’Assegurances en aquesta matéria, amb la particularitat segiient: notificada la
decisio del trasllat per raons organitzatives de I'empresa, el treballador tindra dret a optar entre el trasllat o I'extincié del contracte amb la
percepcié d'una indemnitzacié de 30 dies per any de servei amb un maxim de 30 mensualitats.

2. Per als casos que procedeixi abonar I'ajuda econdmicament avaluable a qué es refereix I'article 26 del Conveni del Sector d’Assegurances en
el seu numero 5, lletra d, la quantia s’estableix en 480 euros bruts mensuals, durant el primer any de trasllat, amb independéncia,de la localitat
del trasllat. Aquest import s’aplicara als trasllats regulats per aquest article que es produeixin a partir de la data d’entrada_.en vigor d’aquest
Conveni. En aquells casos que I'empleat justifiqui que destina aquesta ajuda a I'adquisicié d'un habitatge, podra sol-licitar la meritacié de 'ajuda
en un sol pagament. En aquest suposit, si és causa de baixa a 'empresa per voluntat propia abans que transcorri unany:des de la data del
trasllat, haura de reintegrar la quantitat proporcional als mesos que faltin per a completar I'any.

3. En el cas que el conjuge de I'empleat traslladat també treballi a qualsevol de les entitats incloses en I'ambit d'aplicacio d’aquest Conveni,
tindra dret a sol-licitar el trasllat per reunir-se amb el seu conjuge, i es donara caracter de preferent a aquesta’sol-licitud.

CAPITOL VI

RETRIBUCIONS

Article 17. PRINCIPIS GENERALS

1. L'estructura retributiva sera I'establerta al Conveni del Sector d’Assegurances, amb les matisacions que s’estableixen en aquest capitol.
2. Al'efecte d'aquest Conveni, s’entendra com a salari brut anual la suma dels conceptes dels apartats A, B i C de l'article 18.

Article 18. ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

1. L'estructura retributiva estara constituida, amb caracter general, pels conceptes seguents:

A) El salari base per nivell retributiu i els complements salarials establerts al Conveni del Sector d’Assegurances que s'abonin amb caracter
permanent.

B) Conceptes propis del Conveni MAPFRE
. Plus Conveni MAPFRE
Aquest complement, que perceben tots els-treballadors, té el caracter de no compensable ni absorbible.

Per als empleats que ingressin*l'any 20107 successius, I'import del plus conveni sera la quantia minima que hagi percebut I'any anterior un
treballador per aquest concepte en el nivell retributiu on s'incorpori el nou empleat.

C) Complement voluntari. Es tracta d’'un concepte de naturalesa absorbible i compensable.

D) Plusos defcaracterivariable, que s'abonen en funcié de les caracteristiques del lloc o circumstancies especifiques. Tindran aquesta
consideracio, entre altres, els plusos de nocturnitat, festius, diumenges, guardies, torns rotatius, compensacié per canvi de torn, i el complement
de funcié / lloc.

E) Retribucié variable.

Article 19. CONDICIONS ECONOMIQUES PER ALS ANYS DE VIGENCIA DEL CONVENI | REVISIO SALARIAL

1. Durant el periode de vigencia del Conveni, I'increment salarial, que s’aplicara anualment sobre el salari brut anual —definit com la suma dels
conceptes A, B i C de I'article 18-, sera igual a I'lPC que es constati oficialment a 31 de desembre sobre desembre de I'any anterior.

Anualment, amb efecte 1 de gener, s'aplicara dins del primer trimestre de I'any increment salarial d'acord amb la previsi6 d'inflacié tinguda en
compte pel Conveni del Sector d’Assegurances.
Finalitzat I'exercici, i conegut I'lPC real, es procedira a fer la regularitzacié salarial corresponent d’acord amb els criteris segients:
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. SiI'lPC real és superior a la previsié d'inflacié aplicada, es procedira a fer, si escau, la revisio salarial corresponent, que s'abonara durant el
primer trimestre de I'any seglent.

. SiTIPC real és inferior, la diferéncia es deduira de l'increment que correspongui per a I'any segient.

2. De forma complementaria a la revisié salarial pactada en I'apartat 1, cada any de vigencia d’aquest Conveni, es fara el primer trimestre de
I'any un pagament addicional de meritacio anual, de caracter no consolidable, pels percentatges que s'indiquen a continuacié:

Any 2010: 0,45%
Any 2011: 0,40%
Any 2012: 0,37%
Any 2013: 0,33%
Aquests percentatges s’aplicaran sobre la suma dels conceptes A, B i C de l'article 19 referits al salari de I'any anterior:

3. La quantia que percebi cada empleat en concepte de Plus Conveni MAPFRE s’incrementara I'any 2013 en\la/quantitat de 150 euros. Aquest
increment es fara el mes de marg del 2013 amb meritacio anual i de forma posterior a l'increment salarial¢orresponent a I'any 2013.

Article 20. BESTRETES
Els empleats que tinguin dos anys d’antiguitat podran sol-licitar bestretes per a fer front a,despeses extraordinaries, sense necessitat de
justificacié, per un import maxim de quatre mensualitats, reemborsable en el termini.maxim d'uniany. A aquests efectes es considerara com a

mensualitat un 1/12 del salari brut anual.

Mentre que s’estigui reintegrant una bestreta, no se’n podra sol-licitar cap més, encara que si que es podra incrementar la que ja s’hagi sol-licitat
amb el limit total de quatre mensualitats i mantenint la data inicial prevista per al seureemborsament.

Article 21. COMPENSACIO PER DINAR

1. Els empleats que treballin jornada partida, i al seu centre de treball.no disposin de menjador d'empresa, tindran dret, I'any 2010, a una
compensacio de 9,80 euros per cada dia que facin aquesta“jornada..En aquests casos, 'empleat podra optar per percebre la compensacié en
nomina (amb les retencions que procedeixin legalment),.o per mitja de tiquet o sistema equivalent, a partir de I'1 de gener de 2011, i durant la
vigéncia del conveni, la compensacio per dinar sera 'establerta al Conveni del Sector d’Assegurances.

2. Els empleats podran optar per modificar el.sistema de‘compensacio per dinar una vegada l'any.

3. Es respectaran les compensacions.per dinar que, s'abonen per import superior a I'establert, encara que no es revaloraran mentre continuin
essent superiors a la quantia fixada en el ndmero 1 d’aquest article.

4. En jornades continues, es“tindra dret7a la compensacié per dinar els dies que I'empleat faci guardies presencials o els dies que, per
necessitats del servei, acreditades i autoritzades, 'empleat hagi d’allargar la seva jornada almenys dues hores. En aquest cas, als centres on no
hi hagi menjador d’empresa l'empleat rebra la compensacié per mitja de tiquet.

5. No es generara dret a percebre la compensacio per dinar en els casos d'incapacitat temporal, vacances, o faltes d'assisténcia i la resta de

circumstancies de suspensi6 del contracte de treball, aixi mateix, no generara dret a compensacio per dinar la prolongaci6 de jornada a fi de
recuperar permisos.

CAPITOL VIII
TEMPS DE TREBALL
Article 22. JORNADA LABORAL | DISTRIBUCIO

1. La jornada maxima de treball durant la vigéncia d’aquest Conveni sera de 1.680 hores de treball efectiu en comput anual per a 'any 2010 i de
1.673 hores per als anys 2011, 2012 i 2013.
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2. En aquells casos que per aplicacié de I'horari resulti una jornada superior o inferior a la jornada maxima anual, es faran les adaptacions que
calguin per ajustar-lo a la jornada maxima, a través dels calendaris laborals corresponents.

3. No seran laborables els dies 24 i 31 de desembre, 5 de gener i 14 de maig. Quan el 14 de maig correspongui a un dia laborable, se'n podra
pactar el gaudi en una altra data, a través dels calendaris laborals corresponents.

4. Es considerara periode estival a tots els efectes des del 15 de juny fins al 15 de setembre, ambdés inclosos.
5. S'estableixen els horaris segiients:
A) Horari general

. De dilluns a dijous: entrada de 8.00 a 9.30 hores, i sortida de 17.00 a 18.30 hores, amb una hora per dinar, flexible addicionalment’en trenta
minuts.

. Divendres de tot I'any: de 8.00 a 14.30 hores, amb seixanta minuts de flexibilitat.

. Periode estival: de 8.00 a 15.00 hores, amb seixanta minuts de flexibilitat.

B) Oficines directes

. De dilluns a dijous: 9.00 a 14.00 hores i de 15.30 a 18.30 hores.

. Divendres de tot I'any: de 8.00 a 14.30 hores.

. Periode estival: de 8.00 a 15.00 hores.

El servei médic-rehabilitacio (fisioterapeutes i metges), aixi com el PPR, mantindranilhorari d’oficines directes.

No obstant aixd, aquells fisioterapeutes i metges que facin una jornada que acabi abans de les 18.30 hores, podran mantenir el seu horari de
sortida.

C) Criteris generals sobre horari

Amb caracter general, s'estableix que la pausa per dinar tindra lloc entre les 13.30 i les 15.30. S’exceptuen d’aquests limits les oficines directes,
perqué tenen la seva pausa establerta de 14.00.a.15.30'horesii els serveis amb horaris especials.

La recuperacio de la jornada flexible i de laflexibilitat de la pausa per a dinar s’hauran d'efectuar el mateix dia en qué es realitzin.

D) Horaris especials

A I'empara de larticle 48 del"Conveni del"Sector d’Assegurances, en aquelles empreses i activitats del sector com ara: empreses o rams
d'assisténcia en viatge, decessos, centres o dependéncies sanitaries, serveis informatics, personal de manteniment, centres d’atencio telefonica,
autoritzacié de prestacions sanitaries i altres serveis analegs que per exigir una atencié especial derivada de la naturalesa de la funcié, de
I'atencié necessaria/a canals de"distribucid i xarxa comercial o de la ubicacio de la prestacié del servei, han de treballar amb distribucions
horaries especials, es podran establir distribucions de jornada diferents de les establertes amb caracter general, o en torns de fins a 24 hores, i
es respectaran en_qualsevol cas les condicions i minims establerts en la normativa laboral i en el Conveni del Sector d’Assegurances sobre
jornades especials de treball, torns, treball en festius i nocturn.

En I'ambit.d’aguest Conveni es regulen els horaris especials seglients, d'acord amb les condicions que figuren a I'annex:

A) Horaris especials en centres d’atencid telefonica.
B) Horaris especials en els centres de conservacié de clients.

C) Horaris especials en els centres de serveis SI24.

Article 23. VACANCES
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1. El personal afectat per aquest Conveni, present I'1 de gener de cada any, gaudira durant el mateix any i en concepte de vacances anuals de
vint-i-quatre dies laborables.
2. Els criteris per a 'aplicacié de vacances seran els establerts al Conveni del Sector d’Assegurances.

Article 24. REDUCCIO DE JORNADA

1. El treballador/a que per raons de guarda legal tingui al seu carrec directe un menor de 12 anys o un minusvalid fisic, psiquic o sensorial, que
no exerceixi cap activitat retribuida, tindra dret a una reduccid de la jornada de treball, entre almenys un octau i un maxim de la meitat de la
durada de la jornada amb la disminuci6 proporcional del salari.

De conformitat amb l'article 37.5 de I'Estatut dels treballadors, tindra el mateix dret el treballador/a que hagi d’encarregar-se de I'atencid directa
d’'un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d’edat, accident o malaltia no pugui valer-seiper/ell.mateix, i que no
exerceixi cap activitat retribuida.

2. De conformitat amb l'article 37.6 de I'Estatut dels treballadors, la concrecié horaria i la determinacié del. periode de gaudi del permis de
lactancia i de la reduccié de jornada, previstos en aquest article i a I'article 25.7 d’aquest Conveni, correspondra.al treballador, dins de la seva
jornada ordinaria. En el cas que faci treball per torns, tindra dret a la concrecié de 'horari dins del torn assignat per I'empresa. El treballador
haura de preavisar 'empresari amb 15 dies d'antelacié la data en que es reincorporara a la seva jornada ordinaria.

3. Podra sol-licitar una reducci6 de la jornada laboral de fins a un 50%, sense reduccio del salari, 'empleat que acrediti una malaltia cronica
degenerativa que limiti la seva capacitat de treball en un grau que el faci susceptible de sol-licitar una incapacitat permanent en el transcurs dels
12 mesos segilents a la concessié de la reducci6 de la seva jornada laboral.

Aquesta reducci6 de jornada finalitzara en el moment de la concessio d'una‘incapacitat‘permanent en almenys el grau de total o la denegacié
ferma, i en qualsevol cas no sera mai superior a dos anys.

Sera requisit necessari i indispensable el dictamen favorable de I'equip medic avaluador designat per I'empresa, per a la qual cosa I'empleat
haura d’aportar tota la documentacié acreditativa de la seva situacio.

Article 25. PERMISOS

1. S'aplicara el Conveni del Sector d’Assegurances, amb les particularitats segiients:

L'empleat, previ avis i justificacid, podra absentar-se del'treball, amb dret a remuneracio, per algun dels motius i pel temps segiient:

a) Dos dies laborables, en els casos de naixement de fill, o régim d’acolliment o adopci6, i per la defuncid, accident o malaltia greu,
hospitalitzacié o intervenci6 quirurgica sensehospitalitzacié que requereixi repds domiciliari, del conjuge, parella de fet, parents fins al segon

grau de consanguinitat o afinitat de 'empleat i parents fins al segon grau de consanguinitat de la parella de fet.

S, a aquest efecte, 'empleat necessita pernoctar fora de la seva provincia, el termini sera de fins a quatre dies naturals, i almenys tres d’aquetss
dies seran laborables.

El facultatiu quesatengui el familiar malalt determinara la concurréncia o no de la gravetat de la malaltia o accident, aixi com la necessitat de
mantenir repds domiciliari:

Aquestpermis sera ampliable, a peticié de 'empleat, en dos dies addicionals amb caracter recuperable, dins dels 30 dies segtients al seu gaudi.
Aquest permis es podra ampliar a peticié de 'empleat, com a maxim, a un mes addicional sense sou.

b) Trasllat del domicili habitual: dos dies laborables. Aquest permis s’haura de sol-licitar amb, almenys, una setmana d'antelacio.

c) Pel temps necessari per a concorrer a I'examen tedric i practic de conduir. Aquest permis s’haura de sol-licitar amb, almenys, una setmana
d'antelacié.

2. Aquests permisos s’hauran de gaudir en la data que tingui lloc la situacié que els origina. No obstant aixd, en els casos de malaltia greu,

intervencio quirtrgica greu, accident greu o hospitalitzacio, podra traslladar-se el gaudi a dates posteriors sempre que es mantingui la situacid
que els origina.
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3. La retribucié durant els permisos sera I'equivalent a la jornada ordinaria de treball, a excepcié dels plusos de festius, diumenges, plus de
nocturnitat quan el torn de nit no sigui el torn assignat permanentment, comissions per produccio i hores extraordinaries, aixi com totes aquelles
percepcions que no retribueixen el treball efectiu (per exemple: plus de benzina, plus trasllat, premis de permanéncia, de natalitat, subvencié
dinar...).

4. L’empleat, previ avis i justificacio, podra absentar-se del treball per assumptes particulars fins a un maxim de 24 hores. En aquests supdsits,
les hores o dies que es gaudeixin ho seran a canvi de recuperacid, 0 a compte de vacances, o sense dret a remuneracid, i s'optara de comu
acord per qualsevol d'aquestes possibilitats. Quan el treballador preavisi amb cinc dies laborables d’antelacid, no sera necessaria cap
justificacio, i triara la forma en qué desitgi recuperar; i, en el cas que ho sigui per mitja de recuperacio d’hores, haura de recuperar en un termini
no superior als trenta dies naturals des de la data de gaudi, de la manera que s'acordi amb 'empresa.

Aquest permis no es podra sumar a vacances, festius o gaudir-lo en ponts, excepte que es justifiqui la necessitat del gaudi eniaquestes dates,
independentment de I'antelacié amb que se sol-liciti i sempre que quedin cobertes les necessitats del servei.

Quan I'empleat faci servir aquest temps per acudir a consulta médica o per acompanyar el conjuge o parella de fet o familiars de primer grau a
consulta médica, i aporti el justificant médic corresponent, aquestes hores no seran recuperables, perd si que computaran a l'efecte de les 24
hores.

5. Els empleats que estiguin en procés d’adopcio6 o acollida podran sol-licitar un permis no retribuit de fins.a 30 dies naturals, no necessariament
continuats, quan I'adopci6 o acollida es faci en territori nacional, de fins a 60 dies naturals quan_es tracti d'acollida internacional i de fins a 90
dies naturals que es podran gaudir en periodes minims de 15 dies, amb un maxim de tres periodes quan es tracti d'adopci6 internacional.

6. Els empleats podran sol-licitar els dies dilluns, dimarts o dimecres de Setmana Santa, 0'els tres dies habils seglients a Setmana Santa.
Aquests dies seran deduibles del periode ordinari de vacances o recuperables durant els 60.diesynaturals previs i/o 90 dies naturals segiients,
de la manera que s’acordi amb I'empresa. En tot cas, hauran de quedar suficientment atesos els serveis de cada oficina o departament.

7. Les treballadores, per lactancia i/o cura d'un fill menor de 10 mesos, tindran dret a una,reduccié de la jornada normal de treball en una hora,
que podra dividir en dues fraccions. La durada del permis incrementara proporcionalment en els casos de part mltiple.

La dona, per la seva voluntat, expressada formalment abans de la seva reincorporacio després del periode de maternitat, podra substituir aquest
dret per un permis retribuit de 15 dies laborables amb la mateixa finalitat, que es gaudira de forma ininterrompuda a continuaci6 de l'alta per
maternitat. En els suposits de part multiple, la treballadora tindra dret a 15.dies laborables per cada fill.

Les disposicions d’aquest apartat es podran aplicar al treballador, sempre que quedi acreditat per mitja de certificacié de 'empresa en qué
treballi la mare que ella no ha exercit el dret que es regula.

En oficines directes, els permisos regulats«als ‘apartats ta, 4 i 6 d’aquest article (dies addicionals amb caracter recuperable, assumptes
particulars i dies de Setmana Santa respectivament) s podran recuperar de la manera segiient:

. Per mitja de prolongaci6 de jornada una vegada finalitzada la jornada diaria.

. Entre les 08.00 i les 09.00 del mati, de dilluns a dijous en horari d'hivern.

. En I'horari establert per a laspausa de dinar (14.00 a 15.30 hores). En aquest cas, el temps maxim que es podra dedicar a recuperacié sera de
trenta minuts.

La recuperacié de permisos enoficines directes haura de respectar els criteris establerts en els apartats 1a, 4 i 6 pel que fa al termini en qué ha

de dur-se a terme."En tot cas, la manera com es recuperara caldra acordar-la amb I'empresa i hauran de quedar sempre cobertes les
necessitats del servei i les;normes de seguretat.

Article 26. EXCEDENCIES

S'aplicaran els criteris establerts al Conveni del Sector d’Assegurances, amb les particularitats segtients:

1. L'empleat amb almenys un any d’antiguitat a 'empresa tindra dret que se li reconegui la possibilitat de situar-se en excedéncia voluntaria per
un termini no inferior a quatre mesos i no superior a cinc anys. A aquests efectes, I'empleat haura de concretar el periode de gaudi de

I'excedéncia, i podra sollicitar prorrogues successives quan hagi sol-licitat 'excedencia per un termini inferior al maxim. Aquest dret només
podra ser exercit una altra vegada pel mateix empleat si han transcorregut quatre anys des del final de I'excedéncia anterior.
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2. Els treballadors tindran dret a un periode d'excedéncia no superior a quatre anys, per atendre la cura de cada fill, tant si és natural com per
adopcié o en els suposits d’acolliment, tant permanent com preadoptiu, a comptar de la data de naixement o de la resolucié judicial o
administrativa.

També tindran dret a un periode d’excedéncia de durada no superior a quatre anys per atendre la cura del conjuge o d'un familiar fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident, malaltia o discapacitat no pugui valer-se per ell mateix, i no exerceixi cap
activitat retribuida.

En aquests suposits el treballador tindra dret durant el primer any a la reserva del seu lloc de treball. Transcorregut aquest termini, la reserva
quedara referida a un lloc de treball del mateix grup i nivell.

CAPITOL IX
SEGURETAT i SALUT EN EL TREBALL
Article 27. DISPOSICIO GENERAL

1. En matéria de seguretat i salut en el treball, caldra ajustar-se al que disposen les normes legals i convencionals aplicables i al Conveni del
Sector d’Assegurances.

2. MAPFRE ha definit una politica de prevencio de riscos laborals que té com a objectiu proporcionar als seus centres de treball entorns segurs i
saludables,i vetllar pel dret de les persones a la proteccié de la seva salut i integritat.

Aquesta politica contempla com a criteris generals que la prevencié és una més de les arees de gestio que s’han de desenvolupar al si de les
empreses, i ha de comptar amb els recursos adequats per a I'exercici de I'activitat preventiva. Contempla el dret dels treballadors a participar en
tot allo que pugui afectar la seva salut en el treball i a rebre formaci6 en aquesta matéria.

A aquest efecte, la formacié en prevencio, tant dels empleats, com de lesipersones encarregades de la prevencio a MAPFRE, els delegats de
prevencid i els membres del Comité de Seguretat i Salut, estara prevista als plans de formaci6 de I'empresa.

Article 28. COMITE DE SEGURETAT | SALUT

1. En virtut de l'article 38.3 de la Llei de prevenci6 deriscos.laborals i I'article 71 del Conveni del Sector d’Assegurances, s’acorda la constitucio
d'un Comité Estatal de Seguretat i Salut que tindra.competéncies sobre tots els centres de treball i empleats afectats per aquest conveni.

2. El Comite de Seguretat i Salut estara format perivuit membres per part de la Direccié de 'empresa i uns altres vuit en representacié dels
treballadors.

3. El Comite de Seguretat i Salut establira el seu reglament d’actuacid, i es reunira amb una periodicitat trimestral.
4. Es considerara com a temps de treball efectiu, sense imputacié al crédit horari dels representants dels treballadors, el que destinin a les

reunions del Comité de»Seguretat i’ Salut i a les activitats que el comité pugui encomanar-los. Aniran a carrec de I'empresa les despeses
derivades d'aquestes actuacions:

CAPITOL X

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA | MEDI AMBIENT

Article 29. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA | MEDI AMBIENT

MAPFRE ha aprovat uns principis d'actuacio en materia de responsabilitat social que han de guiar la politica i les actuacions de la nostra
organitzaci6 en aquest ambit, i que és present en els principis institucionals i empresarials recollits al Codi de Bon Govern, i al Codi Etic i de

Conducta.

Els valors empresarials continguts al Codi de Bon Govern constitueixen la referéncia que ha d'inspirar la conducta de tots els empleats de
MAPFRE, que ha d’estar basada en el respecte mutu entre totes les persones amb que es relacionen, el compromis amb la seva feina i amb
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I'empresa, la responsabilitat de desenvolupar el seu treball tan bé com sigui possible, la solidaritat i la cooperacié amb els companys i la
societat, la integritat i el respecte a la legalitat; de manera que el nostre entorn laboral sigui un ambient de confianga que permeti el
desenvolupament personal i professional, i estigui lliure d’ofenses, explotacié de qualsevol naturalesa, intimidacio, assetjament i discriminacio.

Afii efecte que I'entorn laboral a MAPFRE afavoreixi el maxim nivell de desenvolupament personal i professional dels seus empleats, 'empresa
promoura l'observanga del conjunt de principis continguts al Codi Etic i de Conducta, i en concret els relatius a les relacions amb i entre
empleats: respecte dels drets laborals, compromis i dret al desenvolupament professional, igualtat d’oportunitats i no-discriminacié en les
relacions laborals, conciliacié de la vida laboral i familiar, proteccié de la dignitat de la dona i de 'home a la feina, seguretat i salut en el treball,
seguretat de la informacio i Us adequat dels béns de I'empresa.

MAPFRE ha establert una politica en matéria de medi ambient, que defineix com a criteris basics la integracié del medi ambient en el negoci, el
desenvolupament d'actuacions de gestio mediambiental i la promoci6 de la responsabilitat mediambiental. Aquesta politica mediambiental I'han
de conéixer tots els empleats per poder participar en I'éxit dels seus objectius.

MAPFRE promoura les accions oportunes per a mantenir i fomentar la comunicacio i el dialeg amb els seus grups«’interés en aquells aspectes
pels quals puguin veure’s afectats, i hi mantindran una relacié d’equitat i veracitat, tal com es conté en els seus pringipis d’actuacio responsable.

En aquest sentit, MAPFRE reconeix la representacio sindical dels seus treballadors com a organitzacié representativa del grup d'interés dels
seus empleats.

CAPITOL XI
BENEFICIS SOCIALS
Article 30. ASSEGURANGA DE VIDA | ACCIDENTS

1. L'empresa concertara al seu carrec exclusiu, per a tots els seus empleats’en, actiu, una asseguranga de grup mixt que contempli les
cobertures seglents:

a) Els riscos de mort, amb doble capital en cas de defuncié accidental, i de bestreta de capital en casos d'incapacitat permanent total, incapacitat
permanent absoluta o gran invalidesa, per un capital de 45.540 euros per.a tots els grups professionals i amb un increment d'aquest capital del
20 per cent per cada carrega familiar.

S’entendra a aquests efectes per carrega familiar el ¢onjuge o parella de fet acreditada i cada fill menor de 25 anys que convisqui amb I'empleat
i a carrec seu.

Aquesta cobertura s'allargara, i cobrira nomes:el risc'de mort, sense garanties complementaries, als empleats en situacié passiva, fins que facin
77 anys d’edat, i es garantira el 75 per cent delcapital que corresponia en el moment de la seva jubilacié. Els empleats en situacié passiva
podran renunciar expressament i voluntariament a‘la prolongacié d’aquesta cobertura.

b) El risc de defuncio o incapacitat permanent total o absoluta derivades d’accident per un capital de 187.672 euros.

c) Cobertura d'estalvi,.que substitueix el sistema de previsio establert a 'article 61 del Conveni del Sector d’Assegurances, segons I'Acord de
Transformacié dels Sistemes de"Previsi6 establerts al Sector d’Assegurances en un Sistema d’Aportacié Definida subscrit el 21 de novembre de
2007.

Per aquesta cobertura, 'empresa fara una aportacio anual per cada empleat d’acord amb els criteris seglients:

. La meritacié del dret a I'aportacio s'inicia en la data d’alta de cada empleat i finalitza el dia que sigui baixa, independentment de quina sigui la
causa. El primer any, l'aportaci6 es fara per la part proporcional que correspongui al periode que hi ha entre la seva data d’alta i el final d’any. Si
la incorporacio es produeix un cop feta I'aportacié anual, la seva aportacio es fara el mes d'abril de I'any seglent. L'any que I'empleat faci 65
anys, les aportacions seran fins a la data que arribi a aquesta edat.

. Els conceptes sobre els quals s’aportara sén: sou base de nivell retributiu, complement per experiéncia, complement d’adaptacié individualitzat
i plus de residéncia.

. Es prendran els conceptes del mes en qué es faci el calcul (abril) i es multiplicaran per dotze.

. Sobre el resultat s’aplicaran els percentatges seguents:
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0,5% per als empleats que tinguin una antiguitat de fins a 10 anys.

1,5% per als que tinguin una antiguitat d'entre 11 20 anys.

2,5% per als empleats que tinguin una antiguitat de 21 anys o més.

Una vegada I'empleat tingui dos anys d’antiguitat, aquestes aportacions es convertiran en drets consolidats, de manera que si 'empleat és baixa
a'empresa, podria mobilitzar aquests drets per les mateixes causes i condicions previstes en la norma reguladora de plans i fons de pensions.
2. Els capitals indicats en les cobertures a i b es revaloraran en la mateixa proporcié que I'lPC de I'exercici anterior.

Article 31. AJUDA PER A ESTUDIS DELS EMPLEATS

1. S'estableix una ajuda per a estudis dels empleats que tinguin un any d'antiguitat, amb les caracteristiques i els requisits segtients:
. La meritaci6 d’aquesta ajuda tindra caracter anual.

. L'import maxim anual sera de 1.100 euros per empleat, prévia justificacié de la despesa.

. Hauran de ser estudis oficials relacionats amb I'activitat de I'empresa.

. No s’abonara subvencié per a cursos o assignatures que es repeteixin, excepte en el cas dels cursos d'idiomes.

2. Amb caracter general, la justificacio de la despesa s’haura de fer a través de la presentacio de la matricula del curs, les mensualitats, les
factures de llibres de text o material especific del curs.

3. La Comissi6é de Desenvolupament Professional sera competent per a determinar, en cas de dubte, quins estudis s’entenen amb dret a
subvencio.

Article 32. AJUDA ESCOLAR PER A FILLS D’EMPLEATS

1. A fi de col-laborar en les despeses d'escolaritzacio dels*fills,dels empleats, els empleats amb un any d’antiguitat a 'empresa tindran dret a
rebre una ajuda amb unes quanties maximes que es fixen en els'imports bruts anuals segiients:

Edat Import de I’ajuda a percebre en funcié del salari

Salari fins a 29.000'euros Salari entre 29.001 i 50.000 euros

0-2 anys 750 euros 450 euros
3-16 anys 520 euros 325 euros
17-25 anys 6907euros 385 euros

Per al comput del salari, es considerara el salari brut anual i el complement de lloc.
2. Seran objecte de subvencié el cost de les guarderies infantils, 'ensenyament obligatori i els estudis superiors reglats.
Per afills d’entre 3 i 16 anys, 'abonament d’aquesta ajuda es fara de forma automatica.

Per afills de 0 a 2 anys i de 17 a 25 anys, es consideren incloses, a més de les despeses de matricula, les quotes mensuals i els llibres de text.

En el tram de 17 a 25 anys, I'abonament es fara prévia presentacié de justificants i fins a arribar al limit maxim establert.
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L’abonament de les despeses de guarderia es fara, en qualsevol cas, de forma fraccionada en onze mensualitats per mitja de xec guarderia.
S'estableix una ajuda addicional d’estudis, de caracter anual, per import de 175 euros per unitat familiar, per a les families nombroses amb fills
menors de 25 anys i que, almenys, un d’ells estigui cursant estudis.

3. Aquestes quanties es meritaran de forma anual i s'actualitzaran amb I'lPC de I'any anterior.

Article 33. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER INCAPACITAT TEMPORAL, MATERNITAT o RISC DURANT L’EMBARAS

1. Quan I'empleat estigui en situacié d'incapacitat temporal, maternitat o risc durant 'embaras, 'empresa li abonara la diferéncia entre la
prestacio que rebi del Régim General de la Seguretat Social i el sou que li correspondria si estigués prestant els seus serveisinormalment, sense
que aquesta obligacié pugui allargar-se més de 18 mesos.

Quan la situacié d'incapacitat temporal s'allargui més de trenta dies i afecti empleats amb funcié comercial oypérits amb una antiguitat a
I'empresa, almenys, d’un any, a partir del segon mes des de l'inici de la situaci6 d'incapacitat temporal, maternitat o ris¢,durant I'embaras, tindran
garantida la percepcié minima del 60 per cent de la mitjana d'ingressos mensuals obtinguts, en cada cas, per.comissions, rapels i assignacions
per peritatge en els Ultims vint-i-quatre mesos. Per calcular aquesta garantia, es tindran en compte des,quantitats percebudes per 'empleat a
través de la prestacio de la Seguretat Social aixi com per la prestacié complementaria indicada a I'apartat 1.d’aquest article.

2. En cap cas 'abonament del complement a carrec de 'empresa durant aquestes situacions no podra suposar per a I'empleat percepcions
superiors a les que li correspondrien si estigués prestant els seus serveis normalment.

3. Sil'empleat en situacié d'IT o maternitat o risc durant 'embaras incorregués en uha falta‘que doni lloc a la privacié de les prestacions per part
de la Seguretat Social, perdra també el dret a percebre les prestacions complementaries a carrec de I'empresa.

Article 34. FONS D’AJUDA A L'EMPLEAT
1. S'estableix una dotacié anual de 800.000 euros, denominat Fons d’Ajuda‘a 'Empleat, que tindra aquestes finalitats:

a) El 40 per cent del Fons es destinara a subvencionar les peticions que es formulin respecte a despeses de protesis dentals, tractaments
odontoldgics, cirurgia refractaria, audiofons, ulleres ilentilles, en les quanties i amb els criteris que estableixi la Comissié Mixta.

Podran accedir-hi els empleats que tinguin un salari brut anual que no superi els 29.000 euros i tinguin un any d’antiguitat, com a minim, a
I'empresa. Per al comput del salari, es considerara el'salari brut anual i el complement de lloc.

b) El fons restant es destinara a I'atencié"de despeses derivades de causes médiques excepcionals d’acord amb els criteris que, a aquest
efecte, estableixi la Comissio Mixta.

2. Aquesta dotacié s’actualitzara amb I'lPC de I'any anterior.

Article 35. OBSEQUI DE NADAL

Amb motiu. de les festes nadalenques 'empresa fara entrega, a tots els empleats que estiguin en actiu en aquest moment, un obsequi per valor,
l'any 2010, de 155.euros bruts.

Aquesta quantitat s’actualitzara amb I'lPC de I'any anterior.

Article 36. PREMI DE PERMANENCIA
Els empleats tindran dret a un premi d’antiguitat a 'empresa, una vegada complerts els periodes de permanéncia segients:
a) 25 anys de servei a 'empresa: entrega d’'una placa o obsequi commemoratiu i abonament d’una paga.

b) 30 i 35 anys de servei a 'empresa: abonament d’una paga.
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¢) 40 i cada cinc anys més de servei a 'empresa: abonament de dues pagues.

Aquestes pagues consistiran en 1/12 del salari brut anual.

També gaudiran d'un dia més de vacances a partir de I'any que facin 25 anys d'antiguitat, que s'incrementara en un dia addicional per cada cinc
anys més de permanéncia.

Article 37. PREMI DE NATALITAT O ADOPCIO

1. Tindran dret a aquesta prestaci6 tots els empleats que tinguin un any d’antiguitat, com a minim, a 'empresa i amb motiudel naixement o
adopcié d’un fill.

2. L'import es fixa per al 2010 en 400 euros. Aquesta quantitat s'actualitzara amb I'lPC de I'any anterior.

Article 38. AJUDA PER A CONJUGE | FILLS AMB DISCAPACITAT

1. Els empleats que comptin, almenys, amb un any d’antiguitat a 'empresa, i tinguin fills que convisquin i estiguin al seu carrec, i pateixin una
minusvalidesa psiquica, fisica 0 sensorial igual o superior al 33 per cent, percebran una ajuda segons. el grau de discapacitat reconeguda:

Discapacitat del 33 al 64%: 1.700 euros
Discapacitat del 65 al 74%: 2.400 euros
Discapacitat igual o superior al 75%: 3.500 euros

2. Els empleats que comptin, almenys, amb un any d’antiguitat a 'empresa, ‘el seu conjuge o parella de fet pateixi una minusvalidesa psiquica,
fisica 0 sensorial igual o superior al 75 per cent, percebran una ajuda de 2.400 euros:

3. Aquestes ajudes tindran meritaci6 anual i s'incrementaran amb I'IPC de l'any anterior.

Article 39. RECONEIXEMENT DE SITUACIO DE DISCAPACITAT

Als empleats en actiu que no estiguin en situacié deisuspensio de contracte per motiu d'incapacitat, i que tinguin reconeguda una discapacitat
igual o superior al 33%, s'abonara en la mensualitat seglient’a I'acreditacié d’aquesta situacid, i per una Unica vegada, la quantitat de 1.500
euros.

Article 40. PREVISIO SOCIAL

1. MAPFRE té establert un Pla*de Pensions del Sistema d'Ocupacio, de grup d’'empreses per a empleats que tinguin, com a minim, dos anys
d'antiguitat a 'empresa.

Les caracteristiques/del Pla son‘les seglients:
Adhesié al Pla:

Al Pla de Pensions.d’Ocupaci6 de MAPFRE podran adherir-se, en qualsevol moment, tots els empleats en plantilla, fixos o temporals, que
comptin;.almenys, amb dos anys d’antiguitat a 'empresa.

Aportacions:
Al Pla de Pensions podran fer-hi aportacions tant els empleats (particips) com I'empresa (entitat promotora).
a) Aportacions dels particips (empleats)

Cada particip fixara a l'inici de cada any la quantia de I'aportacid que vulgui fer en aquest exercici i la periodicitat amb que la fara: anual,
semestral, trimestral 0 mensual.
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b) Aportacions de 'empresa (entitat promotora)

L'entitat promotora fara aportacions al Pla de Pensions exclusivament respecte d'aquells particips que al seu torn hi efectuin aportacions.

La interrupcié de les aportacions d'un particip paralitzara les aportacions que hagi de fer I'entitat promotora.
L'aportaci6 de I'entitat promotora sera el doble de I'aportaci6 del particip.

La quantia maxima de les aportacions que I'entitat promotora hagi d'imputar a cada particip es determinara anualment en funcié de la seva
antiguitat, tot aplicant I'escala segient:

. Empleats amb antiguitat de fins a 10 anys: 3% del salari brut anual de I'any anterior.
. Empleats amb antiguitat d'11 a 20 anys: 4% del salari brut anual de I'any anterior.
. Empleats amb antiguitat de 21 i més anys: 5% del salari brut anual de I'any anterior.

En cap cas, I'aportacio de I'empresa podra superar els limits legalment establerts.
Prestacions:

El Pla contempla les prestacions de jubilacio, invalidesa permanent per a I'exercici de tot treball remunerat o per a I'exercici de la seva professio
habitual, la defuncio, la malaltia greu i la desocupaci6 de llarga durada, d’acord amb alld quespreveuen les seves especificacions.

2. Amb independéncia del que estableix l'apartat 1. anterior, s'acorda, a 'empara de I'apartat D) de I'article 61 del Conveni del Sector
d’Assegurances, la substitucio dels sistemes de previsié social establerts a I'article 61, pef als treballadors i empreses que hi tenen dret, i que
son els acollits de forma conjunta a aquest Conveni MAPFRE GRUPO ASEGURADOR:i al Conveni Col-lectiu Sectorial d’Assegurances, per una
cobertura d'estalvi, integrada en I'asseguranca de vida, i amb una aportaCio anual que s'especifica a l'article 30, d'acord amb I'Acord de
Transformacié dels Sistemes de Previsié establerts al sector d’'assegurances en un Sistema d’Aportacié Definida subscrit el 21 de novembre del
2007.

3. Aquells empleats que estiguin en plantilla el 26 de febrer de 1992;i.que en aquell moment tinguin reconegut el dret al premi complementari de
jubilacié percebran la quantitat de 6.012,12 euros si la seva jubilacio es produeix als 65 anys d’edat.

Article 41. BONIFICACIO EN LES ASSEGURANCES CONCERTADES AMB MAPFRE

1. Els empleats que tinguin, almenys, un any d’antiguitat-a'empresa tindran dret a bonificacié en totes les assegurances de risc contractades
amb MAPFRE sobre la sevalles seves personales i sobre els béns propis, els del seu conjuge o parella de fet i els dels fills que convisquin amb
I'empleat sota la seva dependencia.

2. No seran objecte de bonificacié les assegurances que cobreixin béns dedicats a activitats comercials o mercantils de I'empleat, del seu
conjuge o parella de fet o fillsamb dret a bonificacié.

3. La quantia de la bonificacié sera del 40 per cent de la prima. Part d’aquesta bonificacio es fara directament en el rebut de I'asseguranca fins al
percentatge que la legislacio tributaria permeti i la resta s'abonara en el rebut de salaris de 'empleat, amb la retencié fiscal que correspongui.

Article 42, PRESTECS.PER A DESPESES D’ADQUISICIO | REPARACIO D’HABITATGES

1. Es constitueix.un fons per atendre les sol-licituds de préstecs destinats a sufragar despeses d’adquisicié o reparacions d’habitatges.
2. La quantia del fons és de 1.300.000 euros.
3. L’habitatge objecte del préstec haura de ser propietat de 'empleat i la seva residéncia habitual.
4. Les quantitats maximes que es podran sol-licitar com a préstecs seran de:
Per a despeses d’adquisicio d’habitatge: 6.010,12 euros
Per a reparaci6 d’habitatge: 3.005,06 euros
5. l'interés aplicable sera el de I'interés legal dels diners minorats en un 25%.
6. El termini maxim d’amortitzacié del préstec per a adquisicié d’habitatge sera de cinc anys i per al de reparacié d’habitatge sera de dos anys i
mig.
7. Per a la sol-licitud del préstec sera requisit indispensable que I'empleat tingui, com a minim, dos anys d’antiguitat a 'empresa.
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Article 43. ASSEGURANGA DE SALUT

1. A fi de facilitar als empleats I'accés a les millors prestacions de la medicina privada, 'empresa ha concertat una asseguranga col-lectiva de
salut de la modalitat de reemborsament de despeses médiques amb I'entitat MAPFRE FAMILIAR.

2. Tindran dret a adherir-se a aquesta asseguranga els empleats amb una antiguitat minima de sis mesos i podran romandre-hi mentre continuin
en plantilla. Els empleats que es jubilin a MAPFRE podran continuar en la polissa fins als 70 anys.

3. A aquesta asseguranga podran adherir-s’hi, a més, el conjuge o la parella de fet i fills menors de 25 anys que estiguin al seu carrec, inclosos
els suposits d’'acolliment. Podran també romandre a I'asseguranca els fills majors d'aquesta edat sempre que s'acrediti que.€onviuen amb
'empleat i al seu carrec.

4. Els familiars inclosos a I'asseguranga podran romandre-hi fins que facin 65 anys, sempre que I'empleat causant.del dret hi.continui.

5. L'empresa subvencionara el cost de 'asseguranca en els percentatges segiients:

. 85% en la prima de I'empleat.

. 50% en la prima de conjuge, fills i familiars i parella de fet.

. Els empleats amb familia nombrosa tindran una subvencié en el rebut dels seus fills del 75%.

La part de prima a carrec de I'empleat es pagara amb periodicitat mensual, i se’n descomptara Fimport del rebut de salari.

Article 44. REDUCCIO DE TEMPS DE TREBALL
L'empleat que I'any en curs faci 60 0 61 anys podra incrementar les seves vacangés'en dos dies laborables.
L'empleat que I'any en curs faci 62 anys podra incrementar les seves vacances en tres dies laborables.

Els empleats, 'any que facin 63 anys, tindran l'opcié de reduir la jornada-noranta minuts diaris o incrementar les seves vacances en cinc dies
laborables.

Els empleats, en els anys que facin 64 i 65 anys, tindran‘F'opcid de reduir la seva jornada cent vuitanta minuts diaris o incrementar les seves
vacances en sis dies laborables.

CAPITOL XII

DRETS SINDICALS | DE REPRESENTACIO COL-LECTIVA

Article 45. ORGANS DE-REPRESENTACIO DELS EMPLEATS

1. La Direccid’de 'empresa’i les seccions sindicals ratifiquen la seva condicio d'interlocutors valids i es reconeixen com a tals, amb vista a
establir unes relacions laborals basades en el respecte mutu i tendents a facilitar la resolucié de conflictes i problemes que susciti la dinamica

social de ’'empresa.

2. La representacio empresarial reconeix a les seccions sindicals com a representants dels treballadors de 'empresa, d'acord amb la normativa
vigent tenint'dret a denunciar i negociar el Conveni Col-lectiu.

3. L'empresa sufragara les despeses de desplagaments, allotiament i manutencié que es produeixin com a conseqléncia de la negociacio
col-lectiva i de la participacié en reunions de les comissions paritaries existents en cada moment, d’acord amb els criteris sobre despeses que
tingui establerts I'empresa.

4. Assemblees. Els delegats de personal, membres de comites d'empresa i les seccions sindicals reconegudes legalment, podran convocar
assemblees conforme a la legislacio vigent.
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5. Els delegats de personal, els membres del Comite d’'Empresa i els delegats sindicals que pertanyin a un mateix sindicat, podran acumular el
crédit d’hores que els corresponguin legalment en una bossa d’hores que gestionaran les seccions sindicals.

Cada secci6 sindical adoptara internament I'acord d'acumulacié d’hores corresponent, que haura de complir, en tot cas, els requisits segients:

. El limit maxim d’hores que un representant podra acumular, llevat d'excepcions justificades que han d’acordar-se expressament amb
'empresa, sera I'equivalent al 50% de la seva jornada mensual. No obstant aix0, excepcionalment, es podra superar aquest maxim quan
I'acumulacié d’hores es faci per alliberar totalment el representant (100% de la jornada).

. Els alliberaments sindicals que afecten el 100% de la jornada hauran de comunicar-se a I'empresa amb una antelacié minima de dos mesos a
I'efecte que se n'analitzi la viabilitat.

6. Us de mitjans telematics

. Tauler d'anuncis: se substitueix el tauler d’anuncis fisic per un espai al portal de 'empleat que tindra les funcions de.tauler d'anuncis virtual.

. Comunicacié per mitja de correu electronic.

Cada secci6 sindical estatal legalment constituida disposara d’'un compte de correu electronic per poder adregar-se als treballadors de manera
que no es pertorbi I'activitat normal de I'empresa, i en qualsevol cas es respecti el limit establert:amb caracter general per a I'enviament de
correus electronics a grups d’empleats, aixi com els requisits seguents:

Les seccions sindicals tindran la capacitat d’adregar-se als treballadors en el seu ambit territorial d’actuacié.

El nombre maxim d'aquests enviaments s'estableix en 7 correus al mes, i s’hi podra arribar d’acord amb I'escala segtient, en funcié de la
representativitat que tinguin en el GRUPO MAPFRE I'1 de gener de cada any:

- Fins a I'1% de representativitat: 1 al trimestre

- Des de I'1,01 fins al 10% de representativitat: 1 al mes
- Des del 10,01 fins al 30% de representativitat: 3 al mes
- Des del 30,01 fins al 50% de representativitat: 4 al mes
- Des del 50,01 fins al 70% de representativitat: 5'al. mes
- Des del 70,01 fins al 80% de representativitat: 6:al mes

- Des del 80,01 fins al 100% de representativitat: 7 al mes

Les seccions sindicals.no-podran delegar, ni tan sols de forma excepcional, 'exercici d'aquest dret als seus delegats.

En tot cas, les seccions sindicals, en I'exercici del dret que tenen reconegut en aquest article, hauran de complir la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades de:caracter personal.

Excepte'alld que preveu aquest punt 6 en relacié a les seccions sindicals d’ambit estatal, els representants dels treballadors no faran servir com
a mitja‘de.comunicacié I'enviament de correus electronics a grups d’empleats.

COMISSIONS DERIVADES DEL CONVENI
Article 46. COMISSIO MIXTA

De conformitat amb l'article 85.3 e) de I'ET, es constituira una comissié paritaria composta per sis membres, tres dels quals els nomenara la
Direcci6 de I'empresa i els altres tres els designara la representacio social signant d’aquest conveni, d'acord amb la representativitat que tinguin
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en el moment de la signatura d’aquest conveni. La Comissié designara d’entre els seus membres un secretari i aprovara el seu Reglament de
funcionament, en un termini no superior a 30 dies des de I'entrada en vigor d’aquest conveni.

Seran funcions de la Comissio:

a) La interpretacié del contingut d’aquest conveni.
b) Establir criteris sobre el Fons d’Ajuda a Empleats i supervisar els procediments per optimitzar-ne el funcionament.

La Comissid Mixta quedara validament constituida amb la presencia, almenys, de dos representants de 'empresa i amb preséncia de la
representacié social que suposi, almenys, el 51%, sempre que a la reuni6 hi hagi estat convocada la totalitat dels membres de la,representacid
social. Els acords de la Comissi6 requeriran, en qualsevol cas, el vot favorable de la majoria de cadascuna de les dues representacions.

La majoria de la representacid social anira en proporcié a la representativitat que tingui cadascun dels seus integrants.<En el supésit«que no hi
hagi acord, cada representacié podra expressar la seva posicio, tot i que les manifestacions només tindran el mer, valor,de_declaracions
unilaterals de voluntat, sense cap eficacia vinculant. Els vots particulars que pugui emetre cada representacio tindran.igual valor, també en el
suposit d’acord, sense que aixo n'afecti, per tant, I'eficacia i la validesa.

Article 47. COMISSIO DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

La Comissié de Desenvolupament Professional la integraran setze representants, vuit dels quals elsidesignara la Direccié de I'empresa, i vuit ho
fara la representacio social signant del Conveni.

Tindra les competéncies seguients:

1. Conéixer el Pla de Formacié de MAPFRE, que contemplara les linies establertesqper I'’Acord Nacional de Formacié Continua.

2. Seguir el Pla de Formacio.

3. Plantejar propostes per a la millora del Pla de Formacié i de les accions formatives.

4. Desenvolupar les competéncies que recull 'article referit a ascensos i promocions:

5. Pronunciar-se sobre les propostes que faci 'empresa respecte de la,classificacid professional tant dels nous llocs de treball com de la dels
llocs que hagin patit un canvi de funcions significatiu i, per tant, hagin de ser.valorats una altra vegada.

6. Pronunciar-se sobre les reclamacions dels empleats en matéria declassificacié professional que sotmetin a la seva consideracio.
7. Ser informada dels nous criteris que es puguin establir sobre el sistema.de retribucié variable.

8. Plantejar propostes per a la millora dels sistemes establertsien el Conveni per al Desenvolupament Professional.

9. Aquelles altres que expressament se li atribueixin enel Conveni.

La Comissié designara d’entre els seus membres.un secretari. També podra designar un secretari d’actes, que no sera membre de la Comissid.

Article 48. COMISSIO D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS

La Comissié d’lgualtat d’Oportunitats €stara composta per sis membres, tres dels quals els designara la Direccié de 'empresa i tres els
designara la representacié social signant del Conveni.

Les seves funcions seran:

. Promoure iniciatives en matéria d’igualtat d’oportunitats, conciliacié de la vida laboral i personal i proteccié de la dignitat dels treballadors.

. Rebresdnformaciéisobre I'evolucit del Pla d'igualtat.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. NORMES SOBRE US DE MITJANS DE L’EMPRESA

1. Els empleats han de fer servir de forma adequada els mitjans que 'empresa els proporciona per al desenvolupament del seu treball i molt
especialment els tecnologics.

2. Tot respectant el dret a la intimitat de les comunicacions, hi ha procediments que permeten conéixer si aquests mitjans es fan servir per a fins
diferents dels laborals, que, si és el cas, podria donar origen a les sancions previstes en la normativa vigent.
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DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

En el text del conveni, d’acord amb les normes de la gramatica catalana, s'ha fet servir el masculi com a generic per a englobar els treballadors i
les treballadores.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA

Als efectes del gaudi dels beneficis socials establerts en aquest Conveni, no tindra la consideracié de conjuge de I'empleat la persona de la qual
I'empleat n'estigui separat legalment mitjangant una resolucié judicial.

S’entendra per parella de fet aquella que estigui inscrita degudament al registre oficial de parelles de fet corresponent, on n’hi hagis'o que disposi
d’'una acreditacié similar que justifiqui aquesta circumstancia.

DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA

Jornada continua

Els empleats que a 31 de desembre del 2005 facin jornada continua, i la mantinguin a I'entrada en vigor d’aquest. Conveni, excepte que de forma
voluntaria optin per passar a I'horari general, mantindran aquest tipus de jornada.

A partir de I'1 de gener del 2011, tots els empleats que mantinguin la jornada continua faran I'horari segiient:
De 07.45 a 15.15 durant tot I'any, amb quaranta-cinc minuts de flexibilitat.

S'exceptuara de I'aplicacié d’aquest horari aquells empleats que facin jornades continues,amb sistemes de guardies a la tarda, que mantindran
aquestes condicions.

Els empleats que facin jornada continua de més de sis hores tindran dret a.una pausa per esmorzar de vint minuts, que tindra la consideracié de
temps efectiu de treball.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA

D'acord amb ['article 20 del Conveni MAPFRE GRUPO ASEGURADOR 2006-2009, amb efecte d'1 de gener del 2009 es va fer una revisié
salarial d’acord amb la previsié d'inflacié tinguda, en compte pel Govern per a I'elaboracié dels Pressupostos Generals de I'Estat, i que va

suposar un increment salarial del 2,3%, (2% de. previsi¢ d’inflaci6 més el 15% de la quantitat esmentada).

Ates que I'IPC real corresponent a I'any 2009 es va situar en el 0,8%, I'increment salarial que realment correspon és del 0,92 (0,8 per IPC real,
més el 15% de la quantitat esmentada):L’excés abonat I'any 2009 (1,38%) es regularitzara de la manera seguent:

. La diferéncia entre/la previsio d’inflacio tinguda en compte pel Govern per a I'elaboracié dels Pressupostos Generals de I'Estat i I'PC real de
lany 2009 (1,2%) es regularitzard compensant, fins on arribi la inflacié real per a I'any 2010, de conformitat amb l'article 37 del Conveni del
Sector d’Assegurances.

. La diferencia entre.el 15% de la previsié d'inflacié tinguda en compte pel Govern per a I'elaboracié dels Pressupostos Generals de I'Estat i el
15% de I'IPC real de I'any 2009 (0,18%) es regularitzara compensant, fins on arribi, la paga addicional, de caracter no consolidable corresponent
al'any 2010, que es regula a I'apartat 2 de I'article 19 d’aquest Conveni i que s’abonara el mes d’octubre de I'any 2010.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA. PERSONAL COMERCIAL DE LA XARXA ESPECIFICA DE MAPFRE VIDA

Com a conseqliéncia de la nova estructura comercial de MAPFRE VIDA, que comporta la desaparicié del vincle mercantil dels assessors de
clients de la xarxa especifica, a partir de I'1 de gener del 2010 la seva retribucié variable tindra la consideracié de retribucio laboral.

En conseqliéncia, desapareixen les condicions especials establertes en la Disposicio Addicional Tercera del Conveni MAPFRE GRUPO
ASEGURADOR 2006-2009, per a aquest col-lectiu, excepte:
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Aquells comercials que a 31 de desembre del 2001 estaven inclosos en la polissa d’asseguranga de vida complementaria (especifica per a
MAPFRE VIDA) mantindran les seves cobertures, encara que sense revaloracions posteriors.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Aquest Conveni substitueix i deroga els possibles pactes d’empresa i normes internes existents en 'ambit de cadascuna de les empreses
incloses, especialment en tot alld que s’oposi al seu contingut i a les normes que regeixen amb caracter supletori d'aquest conveni.
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ANNEX. HORARIS ESPECIALS

1) JORNADA LABORAL | DISTRIBUCIO
1.1) CENTRES D’ATENCIO TELEFONICA

1.1.1. S'estableixen els horaris de referéncia seguents:

A) Horari continuat en jornades completes:

. Torn de mati

Entrada de 7.00 a 9.00

. Torn de tarda

Entrada de 14.00 a 16.00
. Torn de nit

Entrada de 21.00 a 24.00

B) Horari partit en jornades completes:

Entrada de 8.00 a 11.00 i amb una pausa d'una hora per dinar.
C) Horari de reforg: s’establiran jornades de reforg continuades gue tindran un horari condicionat a les necessitats del servei.
1.1.2. Els empleats contractats a jornada.parcialestaran adscrits a un torn de treball continu.

1.1.3. Quan hi hagi una vacant en un torn, es comunicara a la resta dels empleats de la plataforma perqué puguin optar-hi. Prevaldra com a
criteri de seleccio el de I'adequacio al lloc i I'eficacia en I'exercici. En cas d'igualtat, es prendran en consideracio I'antiguitat i les circumstancies
personals.

Les treballadores embarassades tindran prioritat per al canvi del torn quan ho sol-licitin i sigui possible, d’acord amb les necessitats del servei.
Una vegada finalitzada,aquesta situaci, la treballadora es reincorporara al torn d’origen.

1.1.4. Esprocurara que'el descans setmanal sigui de dos dies consecutius i que, almenys, un dels dies coincideixi amb dissabte o diumenge.
1.1.5. Latjornada diaria sera de set hores i trenta minuts per a les jornades continuades (torns de mati, tarda i reforg).

En les jornades partides es podran establir distribucions horaries especials o diferents en els diferents dies de la setmana sense que es pugui
superar la jornada maxima anual o trenta-set hores i trenta minuts setmanals.

1.1.6 La planificacié dels torns es comunicara amb I'antelacié indicada en el conveni del sector, i sera susceptible de modificar-se, tant a peticid
de 'empleat com de I'empresa, quan concorrin circumstancies justificades i/o sobrevingudes.

1.1.7. Quan la peticié d’un canvi en el planning sigui a instancies de 'empresa, haura de comunicar-ho a tots els empleats del servei telefonic en
el qual s’hagi presentat aquesta necessitat, a fi que puguin oferir-se voluntariament a fer aquests canvis. En el cas que cap empleat s’hagi ofert
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voluntariament, 'empresa tindra la potestat de decidir qui ha de fer el canvi per cobrir la necessitat sorgida i optara prioritariament per empleats
adscrits a torn fix.
1.2) CENTRES DE CONSERVACIO DE CLIENTS

1.2.1. L’horari dels Centres de Conservacio6 de Clients (CCC) sera de 08.00 a 21.00 hores de forma ininterrompuda de dilluns a divendres durant
tot 'any, excepte els festius nacionals, que no es prestara el servei.

Els torns de dinar dels centres s’establiran entre les 13.00 i les 16.00 hores, i s'organitzaran a cada centre els torns que calgui.

1.2.2. En l'assignacié de torns i horaris es tindra en compte el tipus de contracte i I'horari aplicable als empleats que s’adscriguin‘als CCC, per
aixo s'aplicaran els criteris segients:

A) Empleats que, amb alta a 'empresa el 12 de maig del 2009, pertanyin o s’adscriguin als CCC i que ni per.contracte ni per horari tinguin
establert sistema de torns: es respectaran els horaris que tenien.

B) Empleats que, amb alta a 'empresa el 12 de maig del 2009, haguessin estat contractats amb régim de torns o que tinguin uns horaris que
permetin la distribucié irregular de la jornada: s’aplicara el sistema de torns o distribucié irregular per.cobrirles necessitats del servei, i els
podran assignar qualsevol d'aquests horaris:

A) Horari continuat en jornades completes:

. Torn de mati

Entrada de 7.00 2 9.00

. Torn de tarda

Entrada de 14.00 a 16.00

B) Horari partit en jornades completes:
Entrada de 8.00 a 11.00 i amb una pausa d’'una hora per dinar:

C) Horari de reforg: s'establiran jornades de reforg continuades amb un horari condicionat a les necessitats del servei.
En tot cas, s’hauran de respectar els limits d’inici ifinalitzacié de 'horari del servei (08.00 a 21.00 hores).

D) Els empleats de nova incorporaci6 que hagin-estat o siguin contractats per a prestar serveis al CCC a partir del 12 de maig del 2009 tindran
les condicions d’horaris especificades a I'apartat anterior, B).

Es procurara que els treballadors a qué es'refereixen els apartats B i C, mestre desenvolupin les seves funcions al CCC, estiguin adscrits a un
torn fix i quan, ocasionalment, es canvii‘el seu torn, s'aplicara la compensacié per canvi de torn establerta a 'apartat 5.2 d’aquest article.
1.3) CENTRES DE SERVEIS S124

L'horari dels Centres de Serveis SI24 sera de 08.00 a 22.00 hores de forma ininterrompuda de dilluns a dissabte durant tot 'any. El centre podra
obrir els'diumenges ifestius que s'estableixin a cada comunitat autonoma d’obertura de centres comercials.

Els horaris laborals que s’estableixin als Centres de Serveis SI24 podran ser els seglients:
A) Horari continuat en jornades completes:

. Torn de mati
Entrada de 7.00 a 9.00

. Torn de tarda
Entrada de 14.00 a 16.00
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B) Horari partit en jornades completes:

Entrada de 8.00 a 11.00 i amb una pausa d’una hora per a dinar.

C) Horari de reforg: s'establiran jornades de reforg continuades amb un horari condicionat a les necessitats del servei.
En tot cas, s’hauran de respectar els limits d’inici i finalitzacié de I'horari del servei (08.00 a 22.00 hores).

Els torns de dinar dels centres s’establiran entre les 13.00 i les 16.00 hores, i a cada centre s’organitzaran els torns que calgui.

2. PAUSES DURANT LA JORNADA

Els empleats que facin jornada continua de més de sis hores tindran dret a una pausa durant la jornada de.vint. minuts,.que tindra la
consideracié de temps efectiu de treball.

Ateses les caracteristiques dels serveis, i a fi de no interferir en el seu desenvolupament normal, aquestes‘pauses les organitzara i planificara
'empresa.

El personal de centres d'atencio telefonica que desenvolupi la seva activitat amb pantalles de visualitzacid.derdades, amb independéncia de la
seva jornada i del torn en qué presti servei, tindra una pausa de cinc minuts per cada hora de treball:efectiu.

Correspondra a I'empresa la distribucié i forma de dur a terme aquestes pauses, i les haura d'organitzar d'una manera racional d'acord amb les
necessitats del servei, i, per tant, haura de restringir-ne la utilitzacio en hores que hi hagi molta activitat.

Aquestes pauses (si escau, la de vint minuts per fer jornades superiors a sis hores i les.de cinc minuts per desenvolupar I'activitat amb pantalles
de visualitzacio de dades) no seran acumulatives entre elles.

3. VACANCES

Per al personal de centres d'atencid telefonica, la programacié de leswvacances anuals es planificara amb la maxima antelacié possible, i es
procurara que el 50 per cent de les vacances coincideixi‘amb. el periode estival, i es respectin, en qualsevol cas, les necessitats servei. La
representacio legal dels treballadors podra col-laborar en I'establiment de criteris en materia de vacances, que s'ajustaran al Conveni del sector.

4. RETRIBUCIO

Les caracteristiques especials dels serveis que tenen uns horaris que es regulen en aquest article es retribuiran, quan calgui, d’acord amb les
condicions segients:

4.1. Plus de treball per torns rotatius

Es considerara treball per torns rotatius aquell régim de treball per torns que exigeixi que I'empleat hagi de prestar els seus serveis en torns
diferents en un periode determinat'de dies o de setmanes d’acord amb el planning que s’estableixi segons les necessitats del servei.

A aquests efectes, el plus.de treball per torns rotatius s’abonara exclusivament a aquells empleats adscrits al sistema de torns rotatius establert
al servei corresponent.

El plus de treball per torns rotatius sera 'equivalent al 30 per cent del sou base mensual.

Qualsevol altre sistema de compensacié de treball per torns rotatius que hi hagués a 31 de desembre del 2009 en I'ambit dels serveis amb
horaris especials existents a MAPFRE és substituit per la compensacio establerta en aquest article.

4.2. Compensacio per canvi de torn

Als empleats adscrits a un torn fix que I'empresa sol-liciti de forma ocasional un canvi de torn per raons justificades i sobrevingudes per a la

cobertura de les necessitats del servei, percebran 16,5 euros per cada canvi de torn. A partir de I'any 2011, aquest import es regularitzara
anualment d'acord amb I'lPC real. 29
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Aquesta compensacié s'abonara exclusivament a aquells empleats adscrits a un torn fix i no sera compatible amb el plus de treball per torns
rotatius, retribucié per guardies i plus de disponibilitat.

Qualsevol altre sistema de compensacié per canvi de torn que hi hagués a 31 de desembre del 2009 en I'ambit dels serveis amb horaris
especials existents a MAPFRE sera substituit per la compensacié establerta en aquest article.

4.3. Plus de nocturnitat

A aquests efectes, es considerara treball nocturn aquell que es presta a partir de les 21.00 i fins a les 7.00.

Excepte que el salari s’hagi establert atenent que el treball sigui nocturn per la seva mateixa naturalesa o se n’hagi acordat'la compensacio per
descansos, les hores treballades durant el periode nocturn es retribuiran incrementades en un import equivalent al .25 per cent.de Timport per
hora resultant del sou base mensual.

Qualsevol altre sistema de compensaci6 de treball nocturn que hi hagués a 31 de desembre del 2009.en I'ambit.dels serveis amb horaris

especials existents a MAPFRE és substituit per la compensaci6 establerta en aquest apartat.

4.4 Els plusos de nocturnitat i de treball per torns rotatius s'abonaran durant el periode de vacances als empleats que els rebin de manera
habitual durant tot I'any. En qualsevol altre cas, se'n fara la proporcio.

4.5. Plus excés nocturnitat

Aquells empleats que a 31 de desembre del 2009 percebessin, en concepte de plus'de nocturnitat, quantitats superiors a les regulades a
l'apartat 3.3 d’aquest article percebran la diferéncia entre el que estableix aquestarticle i els imports que en aquesta data cobressin per mitja del

plus d’excés de nocturnitat. També, els empleats que a 31 de desembre.del' 2009 percebessin aquest plus d’excés de nocturnitat el mantindran.

4.6. Plus festiu. La prestacié de serveis en dies festius intersetmanals es compensara per mitja de I'aplicacio d'un dels sistemes seglients, que
triara 'empleat:

a) Compensacio econdmica equivalent al 15% del sou brut corresponent a un dia no festiu i gaudi d’'un dia de descans.

Sou brut anual X 0,15 X (num. d’hores treballades)

(jornada maxima anual)

b) Compensaci6 economica equivalent al 115% del sou brut corresponent a un dia no festiu.
Sou brut anual X 1,15.X(nim. d’hores treballades)

(jornada maxima,anual)
La prestaci6 de serveis els dies 25 de desembre 0 1 de gener es compensara amb I'aplicacié d'un dels sistemes segients, que triara I'empleat:
a) Compensacié econdmica equivalent al 40% del sou brut corresponent a un dia no festiu i gaudi d’un dia de descans.

Sou brut anual X 0,40 X (num. d’hores treballades)

(jornada maxima anual)

b) Compensaci6 economica equivalent al 140% del sou brut corresponent a un dia no festiu.
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Sou brut anual X 1,40 X (nam. d’hores treballades)

(jornada maxima anual)

El sistema de compensacio de festius el triara el treballador una vegada a I'any i s’aplicara durant tot 'any, en els terminis i la forma que s’hagin
establert a aquest efecte.

Només generara descans compensatori el treball en festiu que origini un excés de jornada. Com a conseqiiéncia d’aquestacircumstancia, la
prestacio de serveis en dissabtes que siguin festius es compensara amb I'abonament del plus festiu, sense que treballar aquest dia suposi el
gaudi d'un dia de festa addicional, perqué aquesta prestacié de serveis no genera un excés de jornada.

Qualsevol altre sistema de compensaci6 de treball en festiu que hi hagués a 31 de desembre del 2009 en I'ambit dels serveis amb horaris
especials existents a MAPFRE és substituit per la compensacio6 establerta en aquest apartat.

4.7. Plus diumenge

El plus diumenge s'aplicara a tot el C@C24. A aquests efectes, es considerara treball en diumenges el que es presti al llarg de les 24 hores
d’'aquest dia de la setmana.

El plus diumenge sera I'equivalent al 30% del sou brut corresponent a un dia no festiu.
Sou brut anual X 0,30 X (nam. d’hores treballades)
(jornada maxima anual)

Qualsevol altre sistema de compensacio de treball en diumenge que hi hagués a 31 de desembre del 2009 en I'ambit dels serveis amb horaris
especials existents a MAPFRE és substituit per la compensacio6 establerta en‘aquest apartat.

4.8. Plus d'idiomes

4.8.1. Els empleats dels centres d’atencid telefonica meritaran plus d’idiomes quan facin servir de forma habitual en el desenvolupament de la
seva feina un idioma estranger o una llengua espanyola cooficial al castella fora de la comunitat o comunitats autdnomes on sigui oficial.

4.8.2. Llengua cooficial. Als efectes de'la meritagid, del plus d’idiomes, es consideren llengiies cooficials, de conformitat amb I'article 3 de la
Constitucié espanyola, aquelles llenglies espanyoles que siguin oficials en les seves respectives comunitats autbnomes d’acord amb els seus
Estatuts.

4.8.3. Requisits: 'abonament del plus d'idiomes estara condicionat als requisits seglents:

a) Que I'empresa demani a 'empleat que faci servir I'idioma estranger o llengua espanyola cooficial al castelld fora de la comunitat o comunitats
autonomes en les quals ja sigui oficial de forma habitual en el desenvolupament de la seva feina.

b) Que 'empleat nospereebi‘cap complement salarial diferent del plus d’idiomes que compensi la utilitzacié d’aquest idioma o llengua espanyola
cooficial. S’entendra que a I'empleat se li estan compensant aquests coneixements quan el sou brut anual superi el que en cada moment
estableixi el conveniccol-lectiu del Sector d’Assegurances per al Grup Nivell en el qual estigui enquadrat 'empleat, almenys, en la quantia
establerta.per al plus d’'idiomes.

c) A l'efecte de''abonament, el plus o plusos d'idiomes que puguin meritar-se es compensara i s'absorbirad del complement voluntari que es
pugui estar percebent a cada moment.

d) Haver fet préviament la prova de nivell corresponent.

4.8.4. Quantia: la quantia del plus d'idiomes es fixa en 770 € anuals, que s'abonaran per cada idioma estranger o llengua espanyola cooficial al
castellda fora de la comunitat o comunitats autdnomes en les quals s’hagi declarat oficial que I'empleat faci servir de forma habitual en el
desenvolupament de la seva feina.

4.8.5. Abonament en vacances: el plus d’idiomes s’abonara durant el periode de vacances als empleats que el percebin de manera habitual
durant tot 'any. En qualsevol altre cas, se’n fara la proporcid. 31
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4.9. Guardies telefoniques de gestors en centres telefonics

Als centres d’atencié telefonica, es podran establir guardies telefoniques de gestors per a qualsevol torn o horari atenent les necessitats que
determini 'empresa. Aquestes guardies telefoniques es compensaran per mitja d’'un complement salarial del lloc de treball del gestor que
retribueix la situacio de localitzacio i estar a disposicié de I'empresa per poder ser cridat a prestar serveis en qualsevol moment durant els
periodes que el gestor tingui encomanat estar de guardia.

Es fixa una quantia de 50 euros bruts setmanals que percebran els empleats que estiguin en situacié de guardia. Si com a conseqléncia
d’aquesta guardia, s’han de desplagar al seu centre de treball a prestar serveis, percebran una retribucié de 'import addicional de.30 euros bruts
per cada dia que concorri aquesta circumstancia. Els dies que estiguin de guardia i hagin de desplagar-se al centre de treball.a prestar serveis,
generaran el descans corresponent.

La prestacio de serveis en el periode de guardies no generara en cap cas plus de treball per torns ni compensacions,per canvi.de torn. Les
guardies telefoniques s'establiran al planning. Si existeix un nombre de persones voluntaries per fer-les que garanteixi la prestacié adequada del
servei i el gaudi dels descansos que els corresponguin, les guardies s'assignaran prioritariament a aquests empleats.

4.10. Guardies telefoniques coordinadors

Als centres d’atencié telefonica, es podran establir guardies telefoniques de coordinadors per torn o horari atenent a les necessitats que
determini 'empresa. Aquestes guardies telefoniques es compensaran amb complement salarial del lloc.de treball del coordinador que retribueix
la situacié de localitzacié i estar a disposicio de 'empresa per poder ser cridat a prestar serveis,en qualsevol moment durant els periodes que el
coordinador tingui encomanat estar de guardia.

Es fixa una quantia de 70 euros bruts setmanals que percebran els empleats que estiguin en situacié de guardia. Si com a conseqléncia
d'aquesta guardia, han de desplagar-se al seu centre de treball a prestar serveis, percebran una retribucio de I'import addicional de 30 euros
bruts per cada dia que concorri aquesta circumstancia. Els dies que estiguin de‘guardia i hagin de desplagar-se al centre de treball a prestar
serveis, generaran el descans corresponent.

La prestacio de serveis en el periode de guardies no generara encap cas plus de treball per torns ni compensacions per canvi de torn. Les
guardies telefoniques s'establiran en el planning. Si existeix un nombre:de‘persones voluntaries per fer les guardies que garanteixi la prestacio
adequada del servei i el gaudi dels descansos que els corresponguin, les guardies s'assignaran prioritariament a aquests empleats.

4.11. Guardies presencials coordinadors

Als centres d'atenci6 telefonica, es podran establiriguardies presencials de coordinadors. Aquestes guardies es compensaran per mitja de
I'abonament de 100 euros bruts per dia treballat; També gaudiran del descans compensatori corresponent en aquells casos que les guardies
generin un excés de la jornada en comput.anual.

Les guardies presencials s'establiran en el planning. Si hi ha un nombre de persones voluntaries per fer les guardies que garanteixi la prestacié
adequada del servei i el gaudidels descansos que els corresponguin, les guardies s'assignaran prioritariament a aquests empleats.

Texto oficial en;

www.boe.es/boe/dias/2010/11/16/pdfs/BOE-A-2010-17654.pdf
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