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3. La falta de comunicacion en los plazos menciona-
dos en los apartados 1y 2 de este articulo implicara que el
correspondiente grupo de formacidon se considere «no
realizado» a efectos de aplicar la bonificacién en las cotiza-
ciones sociales, salvo que la falta de comunicacion en
plazo se deba a causas imprevistas, debidamente justifica-
das y comunicadas en el momento en que se produzcan.

Articulo 19. Comunicacién telemdética de finalizacion de
la formacion.

1. A través del sistema telematico previsto en el
articulo 9, y antes de practicar la bonificacion correspon-
diente a cada accién o grupo, las empresas o las entida-
des organizadoras, cuando se trate de una agrupacion,
deberan comunicar su finalizacion mediante el modelo
normalizado «Notificacion de finalizacion de la forma-
cion» incorporado a dicho sistema. Esta comunicacion
telematica de finalizacion debera contener al menos la
informacion prevista en el articulo 16.3 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, e indicara la cuantia y el mes en
que se aplicara la bonificacion.

Dicha comunicacion podra realizarse a la finalizacion
de cada grupo, de varios grupos, sean o no pertenecien-
tes a una misma accién formativa, o de toda la formacion
impartida durante el ejercicio, con anterioridad a que fina-
lice el plazo de presentacion del boletin de cotizacion a la
Seguridad Social en el que se apliquen las bonificaciones
las empresas y, en todo caso, antes del transcurso del
ultimo dia habil para poder presentar el boletin de cotiza-
cion del mes de diciembre del ejercicio econémico corres-
pondiente.

2. A efectos de la elaboracién del listado de trabaja-
dores participantes que han finalizado la formacion, se
entiende que el trabajador ha finalizado un grupo de for-
macion si ha asistido al menos al 75 por 100 de las horas
impartidas y ha realizado al menos el 75 por 100 de los
controles periddicos de seguimiento de su aprendizaje en
las modalidades de imparticion a distancia convencional
o mediante teleformacion.

En el citado listado deberan quedar identificados, en
su caso, los trabajadores formados pertenecientes a los
colectivos prioritarios a que se refiere el articulo 7.

3. Cuando se trate de una agrupacion de empresas,
la entidad organizadora de la formacion debera identificar
por cada empresa los trabajadores participantes en los
distintos grupos (con indicacidn, en su caso, de los perte-
necientes a colectivos prioritarios) y los costes de forma-
cion sufragados, con indicacidn del coste maximo por el
que la empresa se puede bonificar.

Articulo 20. Acreditacion de la formacion.

1. La formacion dirigida a la obtencion de certifica-
dos de profesionalidad se acreditara de acuerdo con lo
establecido en el articulo 11.1 del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, y en la normativa reguladora de la expe-
dicion de los certificados de profesionalidad.

2. Cuando la formacion no vaya dirigida a la obten-
cion de certificados de profesionalidad, la empresa o, en
su caso, el centro impartidor de la formacion debera
entregar a cada participante el certificado o diploma a que
hace referencia el articulo 11.2 del citado Real Decreto, en
el que como minimo se haran constar la denominacién de
la accion formativa, los contenidos formativos, los dias en
que se ha desarrollado y las horas de formacion recibidas,
con especificacion, segun los casos, de las realizadas de
forma presencial, a distancia convencional o mediante
teleformacion. Para facilitar el cumplimiento de esta obli-
gacion, las empresas podran utilizar el modelo de certifi-
cado y diploma disponible en el sistema telematico pre-
visto en el articulo 9 de esta orden.

Los certificados y diplomas a los que se hace mencion
en el parrafo anterior deberan ser entregados o remitidos
a los participantes en el plazo maximo de dos meses a
partir de la fecha de finalizacion de la accién formativa en
que hayan participado. En las empresas debera quedar
constancia documental de que los trabajadores han reci-
bido el correspondiente certificado o diploma o, en su
defecto, de que les ha sido remitido el mismo.

En el supuesto de que la formacion bonificada esté
cofinanciada con fondos comunitarios los documentos
mencionados en los parrafos anteriores deberan incluir el
emblema del Fondo Social Europeo.

CAPITULO Il

Permisos individuales de formacion

Articulo 21.  Concepto de permiso individual de forma-
cion.

Se entiende por permiso individual de formacién
aquel por el que la empresa autoriza a un trabajador la
realizacion de una accion formativa que esté reconocida
mediante una acreditacion oficial, incluidas las corres-
pondientes a los titulos y certificados de profesionalidad
que constituyen la oferta del Catalogo Nacional de Cuali-
ficaciones Profesionales, con el fin de favorecer su desa-
rrollo profesional y personal.

Asimismo, de conformidad con el articulo 12.3 del
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, se podran utilizar
estos permisos individuales de formacion para el acceso
a los procesos de reconocimiento, evaluacion y acredita-
cion de las competencias y cualificaciones profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de otros
aprendizajes no formales e informales, de acuerdo con lo
previsto en este capitulo.

Articulo 22, Solicitud del permiso por el trabajador.

Las empresas pondran a disposicion de los trabajado-
res que lo requieran el modelo de solicitud de autoriza-
cion del permiso individual de formacion que se incor-
pora como anexo | a la presente orden.

La denegacion de la autorizacion del permiso por parte
de la empresa debera estar motivada por razones organi-
zativas o de produccion, comunicandolo al trabajador.

Articulo 23. Asignacidn de un crédito adicional para per-
misos individuales de formacion.

1. Las empresas podran financiar los costes salaria-
les correspondientes a los permisos individuales de for-
macion que concedan con el crédito anual de bonificacio-
nes para formacion y con el crédito adicional previsto en
el articulo 13.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
al que se refiere este articulo.

La financiacién de los costes salariales de cada per
miso estara limitada a un maximo de 200 horas laborales
por permiso y curso académico o ano natural, segun el
caso, en funcion de la duracion de la formacion a realizar.
Los citados costes estaran constituidos por el salario del
trabajador (sueldo base, antigliedad y complementos
fijos, asi como por la parte correspondiente de pagas
extraordinarias) y las cotizaciones devengadas a la Segu-
ridad Social durante el periodo del permiso.

2. El crédito adicional a que se refiere el apartado
anterior se asignara a las empresas de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) La asignacion se realizarda a medida que las
empresas comuniquen los permisos individuales de for-
macion y hasta tanto no se supere, en su conjunto, el
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limite de la disponibilidad presupuestaria que se esta-
blezca anualmente en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado.

b) Elimporte del crédito adicional para cada empresa
sera el equivalente al de los costes salariales de los per-
misos que comunique, con los siguientes limites:

El de los costes de 200 horas correspondientes a uno
mas permisos para empresas de 1 a 9 trabajadores.

El de 400 horas para empresas de 10 a 49 trabajadores.

El de 600 horas para empresas de 50 a 249 trabajadores.

El de 800 horas para las de 250 a 499 trabajadores.

El de los costes salariales de otras 200 horas por
cada 500 trabajadores mas que la empresa tenga en su
plantilla.

Estos limites s6lo operaran cuando los costes salaria-
les del permiso o permisos que conceda la empresa supe-
ren el 5 por ciento de su crédito anual.

Articulo 24. Aplicacion de las bonificaciones.

Las empresas aplicaran las bonificaciones en las coti-
zaciones a la Seguridad Social a medida que abonen los
salarios a los trabajadores que disfruten de los permisos
individuales de formacion. A tal efecto, deberan comuni-
car previamente la cuantia y el mes en que se aplica la
bonificacion. La falta de comunicacion de dicha informa-
cion impedira que la empresa pueda aplicarse la bonifica-
cion correspondiente.

Articulo 25. Requisitos de la formacion.

1. Laformacion a que se refieren los permisos indivi-
duales debera estar reconocida mediante una titulacion
oficial o mediante una acreditacion oficial, incluidas las de
los titulos de formacion profesional y certificados de pro-
fesionalidad, asi como la de cualquier otra que acredite
las competencias para el ejercicio de una ocupacion u
oficio.

Las acreditaciones oficiales son aquellas que estando
previstas en la normativa estatal han sido expedidas por
la Administracion competente y publicadas en el boletin
oficial correspondiente.

Las titulaciones oficiales son aquellas que han sido
expedidas por las Administraciones educativas compe-
tentes, con validez en todo el territorio estatal y publica-
das en el «Boletin Oficial del Estado». Asimismo, se consi-
deran incluidos los cursos universitarios que tengan la
consideracion deTitulos Universitarios Propios por reso-
lucién de la Junta de Gobierno o Consejo Social de la
Universidad correspondiente.

2. La formacion debera estar dirigida tanto al desa-
rrollo o adaptacion de las cualificaciones técnico-profe-
sionales del trabajador como a su formacion personal.

Dicha formacion no debera estar incluida en las accio-
nes formativas de las empresas, reguladas en el capitulo Il
de esta orden.

3. Quedan excluidas del permiso de formacidén las
acciones formativas que no se correspondan con la for-
macion presencial. No obstante, se admitira la parte pre-
sencial de las realizadas mediante la modalidad a distan-
cia convencional o de teleformacion.

Asimismo, quedan excluidos de esta modalidad de
formacion de demanda los permisos para concurrir a exa-
menes a los que los trabajadores puedan tener derecho.

Articulo 26. Ejecucion de los permisos individuales de
formacion.

1. _Seré de aplicacion a los permisos individuales de
formacion el requisito de informacion a la representacion
legal de los trabajadores de acuerdo con lo dispuesto en

el articulo 15 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y
en el articulo 16 de esta orden.

2. Las empresas deberan comunicar a través del sis-
tema telematico previsto en el articulo 9 los permisos
autorizados a los trabajadores tanto a su inicio como a su
finalizacion.

Tales comunicaciones contendran, al menos, el objeto
del permiso individual de formacion y la titulacion o acre-
ditacion oficial que se corresponde con dicha formacion,
el nimero de horas del permiso y su distribucion, el coste
del mismo y la cuantia de las bonificaciones.

Estas comunicaciones podran realizarse a través de
una entidad organizadora cuando la empresa forme parte
de una agrupacion de las previstas en el articulo 17 de
esta orden.

CAPITULO IV

Calidad, evaluacién, seguimiento y control
de la formacion

Articulo 27. Calidad de la formacion.

Las acciones formativas realizadas al amparo de esta
orden deberan tener la calidad requerida para responder
a las necesidades especificas de formacién planteadas
por las empresas y sus trabajadores.

Las Administraciones publicas competentes promo-
veran, en sus respectivos ambitos, la mejora de la calidad
de la formacidon en los términos senalados en el articulo 36
del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

Articulo 28. Evaluacion de la formacion.

1. Sin petjuicio de la evaluacion de la calidad,
impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del subsistema
de formacion profesional para el empleo a que hace refe-
rencia el articulo 37.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, en el marco del Sistema Nacional de Empleo, el
Servicio Publico de Empleo Estatal y los érganos compe-
tentes de las Comunidades Auténomas evaluaran, con la
periodicidad que determinen en sus respectivos ambitos,
entre otros aspectos, el impacto de la formacion de
demanda en el mantenimiento del empleo y en la mejora
de la competitividad de las empresas, la eficacia y ade-
cuacion de las acciones formativas a las necesidades de
las empresas, asi como la eficiencia de los recursos eco-
némicos y medios empleados.

2. La participacion de los alumnos en la evaluacion
de la calidad de las acciones formativas, regulada en el
articulo 37.3 del citado Real Decreto, se realizara a través
del «Cuestionario de evaluacion de calidad», cuyo conte-
nido minimo se determinara, teniendo en cuenta las pro-
puestas de las Comunidades Auténomas. Este cuestiona-
rio se publicara mediante Resolucién del Director General
del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Las Administraciones puUblicas competentes podran
requerir de las empresas los correspondientes cuestiona-
rios a fin de analizar la calidad de las acciones formativas
desarrolladas en el ambito de las empresas.

Articulo 29. Plan de seguimiento y control.

1. Con el fin de racionalizar esfuerzos y unificar crite-
rios en las actuaciones de seguimiento y control que se
lleven a cabo, el Servicio Piblico de Empleo Estatal y los
organos competentes de las Comunidades Auténomas
elaboraran, en el marco del Programa anual de trabajo del
Sistema Nacional de Empleo, un plan anual de segui-
miento y control de la formacion de demanda, asi como el
respectivo informe sobre su ejecucion.



